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Presentacion 


ifundir y compartir los resultados de la producción científica para 

que contribuya a la comprensión, debate y orientación de los pro- 

blemas estudiados fue una de las estrategias que el Programa de 
Investigación Estratégica en Bolivia (PIEB) implementó en los proyectos de 
investigación que apoyó en el campo de las ciencias sociales y humanas. 


Investigar con este enfoque no es tarea fácil. La separación entre ciencia 
y sociedad es grande; el hábito de transferir y comunicar conocimientos es 
débil y, sobre todo, el tema de la difusión de resultados es poco atendido en 
el proceso de investigación. 


Revertir esa situación demanda que los investigadores tengan clari- 
dad de los resultados que pretenden alcanzar y estrecha relación con los 
diferentes tipos de usuarios; supone además que desarrollen iniciativas de 
considerable importancia en el campo de la comunicación para difundir 
sus hallazgos. 


En esa dirección, y con el objetivo de contribuir a la articulación de los 
procesos de investigación con la sociedad y a la difusión de los resultados 
de las investigaciones, el PIEB promovió la elaboración de la Guía para la 
comunicación y difusión de resultados de investigaciones; trabajo que estuvo a car- 
go de Nadia Gutiérrez y Andrea Flores, destacadas profesionales con amplia 
trayectoria en el quehacer de la comunicación. 


La Guía, elaborada de forma didáctica, es resultado de una cuidadosa 
sistematización del enfoque y experiencia de comunicación y difusión que 
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tuvo el PIEB con más de un centenar de proyectos de investigación en casi 
catorce años de actividad. 


Este trabajo fue concebido principalmente para motivar el uso de proce- 
dimientos y tecnologías de comunicación por los investigadores para trans- 
mitir conocimiento a diferentes tipos de actores sociales e institucionales en 
diferentes momentos del proceso de investigación. 


Si bien la Guía está elaborada para investigaciones en ciencias sociales y 
humanas, su uso se aplica a la difusión de conocimiento de investigaciones 
de otras disciplinas. 


Es interés del PIEB que este texto sea de utilidad a los investigadores, 
esta vez, para compartir sus contribuciones con los sujetos de sus estudios, 
los interesados en sus trabajos y con el público en general. 


Godofredo Sandoval 
Director del PIEB 


Investigación 
y comunicación: 
Una alianza estratégica 


INTRODUCCIÓN 


na de las líneas de acción fundacionales del Programa de Investi- 

gación Estratégica en Bolivia (PIEB) es Comunicación, Difusión y 

Uso de Resultados, cuya implementación, a lo largo de trece años, 
entre 1994 y 2007, contribuyó a que más de 163 proyectos de investigación 
tengan influencia en diferentes ámbitos. 


Como en otros aspectos de la investigación en ciencias sociales, el PIEB 
es pionero en la puesta en marcha de esta línea, y de una estrategia derivada 
de ella, que tiene como objetivo principal aproximar el conocimiento cien- 
tífico al conocimiento común para su apropiación por parte de los actores 
sociales e institucionales en favor del desarrollo. 


La presente Guía para la comunicación y difusión de resultados de investiga- 
ciones recupera la experiencia del PIEB en este campo, enriquecida por la in- 
teracción con investigadores de todo el país y por la evaluación permanente 
de instrumentos, procedimientos y resultados. Se trata, en este sentido, de 
un texto destinado a orientar las acciones comunicativas de quienes incur- 
sionan en el campo de la investigación estratégica de las ciencias sociales y 
humanas. 


La Guía para la comunicación y difusión de resultados de investigaciones res- 
ponde a la demanda de profesionales e instituciones involucrados en la acti- 
vidad científica. Por ello, busca contribuir al aprendizaje de la planificación y 
manejo de instrumentos y métodos de comunicación para que los resultados 
de las investigaciones influyan más y mejor en el desarrollo. 
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La Guía parte de pautas y orientaciones para diseñar una estrategia de 
comunicación; ofrece información para ejecutar un plan; conocimientos so- 
bre actividades y técnicas de difusión tradicionales y alternativas; sugerencias 
para la vinculación con medios de comunicación masiva, y, finalmente, refe- 
rencias útiles para difundir en la Red. Obviamente, estas sugerencias deben 
ser leídas y adaptadas a las condiciones de cada operador de la comunica- 
ción y de sus posibilidades para mejorarlas. 


1. Investigación estratégica 


La utilidad de esta Guía se halla en gran parte definida, e inspirada, en la 
investigación estratégica que promueve el PIEB. Esta tiene el fin de estimular 
la construcción de un campo de conocimiento interactivo con la realidad y 
con actores sociales sobre problemas coyunturales estudiados con una visión 
estratégica y estructural. 


La investigación estratégica se origina en la demanda de actores de dife- 
rentes ámbitos hacia los cuales busca llegar con conocimiento estrechamente 
vinculado al desarrollo para mejorar su presente y proyectar su futuro. El 
concepto de desarrollo, en este caso, es integral: tiene que ver con una mejor 
calidad de vida, con la búsqueda de equidad económica y social y con proce- 
sos de participación activa de diferentes actores y culturas que coexisten en 
el país y el reconocimiento e incorporación de sus demandas, propuestas y 
sus visiones de futuro. 


En ese marco, la investigación estratégica busca que sus resultados ten- 
gan una utilidad social y sean de carácter público. Considera como su prin- 
cipal público meta a los sujetos de investigación, pero también, a fin de 
ampliar su alcance e influencia, trabaja con operadores de políticas públicas, 
sociedad civil y la academia. 


La investigación estratégica trabaja con investigadores comprometidos 
con el quehacer científico y con la sociedad. Esto permite una retroalimen- 
tación permanente con diversos actores sociales en la búsqueda de informa- 
ción y en la comunicación de resultados. 
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2. Comunicación y difusión 


El conocimiento es clave para que las sociedades puedan mejorar su presente 
y afrontar el futuro, pero para que éste influya y pueda ser utilizado requiere 
ser comunicado. 


La comunicación, para los objetivos de esta Guía, es un hecho social, 
un proceso de interacción entre personas destinado a orientar y generar 
cambios. 


La comunicación para el uso de resultados, en la experiencia del PIEB, 
es un hecho horizontal. Esto significa que investigadores y públicos desti- 
natarios, identificados como potenciales beneficiarios de la investigación, 
interactúan en un mismo nivel en virtud a actividades y productos comuni- 
cacionales y de difusión que ayudan a compartir e intercambiar información 
y abrir el debate sobre un determinado tema. 


Si relacionamos comunicación, del latín communicare, que significa vol- 
verse común, poner en común y repartir; y ciencia, del latín sciencia, que alu- 
de a conocimiento, práctica, doctrina, se podría decir que la comunicación 
de la ciencia es la puesta en común del conocimiento. 


La comunicación en el proceso investigativo es una acción programada, 
premeditada e intencional que debe tener objetivos claros, resultados espe- 
rados y, por supuesto, destinatarios específicos. 


Dicho esto, es importante destacar que la Difusión es parte sustancial 
de la Comunicación. Su propósito se relaciona con la información. Difundir 
es pues, informar. 


3. Uso de resultados 


En investigación, un proceso de comunicación es exitoso cuando los desti- 
natarios del conocimiento se apropian de él positivamente para comprender 
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los procesos de cambio que vive el país, mejorar las condiciones de vida de 
un sector, formular argumentos para la negociación y/o enriquecer el debate 
sobre un aspecto de la realidad. A este proceso el PIEB denomina uso de 
resultados. 


Los procesos comunicativos de una investigación no se desarrollan una 
vez obtenidos los resultados preliminares o finales del proyecto; la experiencia 
del PIEB muestra que es posible, y conveniente en muchos casos, iniciarlos 
junto con la investigación para sensibilizar al público sobre el tema que se in- 
vestigará, crear expectativa y generar demanda de información posteriormen- 
te. Así, por ejemplo, toda estrategia de comunicación debiera comenzar con 
la presentación del proyecto a los potenciales beneficiarios de los resultados y 
a otros públicos más amplios. Esta decisión no sólo ayudará a sentar las bases 
para un trabajo de difusión posterior, sino también brindará al investigador 
la oportunidad de confrontar ideas con otros actores, sean estos académicos o 
no, y afinar su proyecto con nuevos argumentos. 


Sin embargo, es importante señalar que algunos proyectos de investiga- 
ción trabajan con temas de alta sensibilidad -elites, por ejemplo- por lo cual 
se sugiere contar con algún avance en las investigaciones antes de comenzar 
con los procesos de difusión. 


Por supuesto que el uso de resultados se halla mediado por un conjunto 
de factores externos al investigador, a la estrategia de comunicación, a las 
actividades de difusión y a su cuidadoso diseño y aplicación. Estos factores 
son diversos y recurrentes. Por ejemplo, una estrategia de comunicación que 
define como público meta a los operadores de políticas públicas, tendrá que 
tomar en cuenta la alta movilidad en este sector. Es probable que acciones 
cuidadosas de comunicación fracasen por la sustitución repentina de una 
autoridad política. Es necesario, entonces, que la misma estrategia asuma el 
riesgo de estos derroteros e introduzca cambios frente a potenciales inconve- 
nientes sin perder de vista el objetivo principal. 


Las estrategias de comunicación para el uso de resultados son un me- 
dio para alcanzar determinados propósitos, nunca un fin en sí mismas. 
Esto quiere decir que una estrategia o plan no podrá influir por más buena 
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que sea si es que la información o conocimiento que se pretende compartir 
no responde a criterios de calidad y relevancia y tampoco si no tiene cla- 
ramente definidos los mensajes, los públicos metas y las herramientas que 
utilizará. En otras palabras, es tan importante el cómo comunicar como el 
qué comunicar. 


4. Impacto e influencia 


Una investigación logra impacto e influye en una determinada realidad, en- 
tre otros factores, por las actividades de comunicación. 


Entendemos por impacto al efecto inmediato provocado por los resulta- 
dos de una investigación en actores o situaciones, e influencia a la presencia 
de cambios concretos producidos por los hallazgos investigativos. 


Generalmente las acciones comunicativas enmarcadas en la difusión 
de una investigación abren y enriquecen el debate sobre un tema y estos 
efectos suelen ampliarse con el uso de los medios de comunicación y las 
publicaciones de los informes finales, cuya buena distribución depende de la 
institución editora y de sus estrategias de comercialización. Estas actividades 
tienen impactos en ámbitos heterogéneos, amplios y dispersos por lo cual su 
referencia sobre la mayor parte de ellos es escasa. 


Sin embargo, los hechos comunicativos que buscan influir suelen ir más 
allá que el impacto. En concreto, y siempre dentro de la experiencia del 
PIEB, trabajan con destinatarios identificados desde el inicio de las acciones 
investigativas, y dirigen su tiempo, energía y la mayor parte de su presupues- 
to a ellos. El objetivo final de estas acciones es lograr impacto para luego 
influir. Esto es, informar y abrir el debate sobre un determinado tema y, a la 
vez, crear las condiciones para que esa información sea usada como insumo 
para el cambio. 


Una investigación tendrá impacto cuando, por ejemplo, sus insumos 
enriquecen el debate o, en otro caso, habrá influido si sus resultados fueron 
utilizados para alimentar el diseño de políticas públicas. 
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Muchos investigadores buscan que la investigación logre impacto pero 
muy pocos se animan a ir más allá. Varias razones explican esta situación: 
falta de tiempo o de recursos para actividades específicas que apuesten al 
uso de resultados; desconocimiento de los medios adecuados para llegar a 
los potenciales destinatarios y, también, falta de compromiso con los sujetos 
de investigación y hasta inseguridad en torno a los resultados alcanzados en 
el estudio. Estos aspectos, sin embargo, deben ser superados por el investiga- 
dor con la responsabilidad asumida al inicio de la ejecución de un proyecto, 
pues la investigación estratégica no busca sólo el impacto, sino que apunta al 
uso efectivo de los resultados para el cambio. 


z 


5. Ética 


El conocimiento científico en el siglo XXI es una de las principales fuentes 
de poder. En ese marco, la generación de conocimiento propio, el acceso a 
esta información y su uso son susceptibles de múltiples intereses que pueden 
desvirtuar su propósito central. 


De ahí que, en este contexto, resulte importante hablar sobre la ética 
del investigador no sólo en el desarrollo de un proyecto -tema ampliamente 
abordado por especialistas y desde diferentes ángulos y perspectivas- sino 
también en las acciones comunicativas de una investigación. 


De inicio, el hecho de que un investigador decida poner en marcha 
una estrategia de comunicación para una investigación es en sí mismo una 
señal de ética que implica su decisión de compartir con diferentes actores 
un conocimiento sistematizado, frente a la alternativa, siempre presente, de 
guardar para sí mismo la información obtenida. 


En este escenario, entendemos por ética no sólo al conjunto de nor- 
mas morales que regulan la actividad científica. Ética en la comunicación 
y difusión de una investigación es la responsabilidad en el manejo de la 
información. Un investigador es ético cuando analiza las implicaciones y 
efectos inmediatos y futuros de sus intervenciones, visualiza el impacto de 
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los nuevos conocimientos transmitidos y respeta las necesidades y valores de 
los diferentes sectores de la sociedad. 


Un investigador debiera, por ética, identificar a los sujetos de investiga- 
ción como sus primeros beneficiarios, y orientar hacia ellos la mayor parte 
de sus actividades, desde la presentación del proyecto y la difusión de los 
resultados preliminares y los finales. Un investigador tendría que conocer 
cuáles son las demandas de información de sus públicos meta y los mejores 
medios de difusión para atenderlas. 
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Estrategia y planificación: 
Pensar en lo amplio 
y lo preciso 


CAPÍTULO UNO 


1. Estrategia: el arte de pensar y coordinar 


iferentes instituciones, entre ellas el PIEB, desarrollan iniciativas para 
cerrar la brecha entre el conocimiento científico y el conocimiento 
común, con el objetivo de incidir en acciones de desarrollo. 


En este escenario y búsqueda constante, un actor fundamental de cuya 
responsabilidad depende el éxito de esta empresa es el investigador. Y un 
instrumento clave para socializar el conocimiento: la estrategia de comuni- 
cación. 


¿Qué es una estrategia? Es el arte de pensar, diseñar y coordinar acciones 
para alcanzar un fin. Un fin, que en el caso de la investigación estratégica, 
se relaciona con el impacto y la influencia que se alcanzan en virtud al co- 
nocimiento. 


Se sugiere que un primer paso para diseñar una estrategia de comuni- 
cación sea la elaboración de un diagnóstico acerca de las condiciones con 
las que cuenta el investigador/equipo para implementarla, lo cual significa 
identificar: 


1) El tiempo disponible para ejecutar las actividades de comunicación y 
atender la demanda de información del público meta y de otros que el 
mismo investigador/equipo generará cuando comience a socializar el 
proyecto. 
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2) 


3) 


4) 
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Los recursos, no necesariamente económicos, para ejecutar actividades; 
algunas no requieren inversión de dinero como, por ejemplo, la presen- 
tación pública de resultados en los auditorios de los gobiernos munici- 
pales; el envío a medios de comunicación de notas de prensa sobre los 
principales hallazgos y la elaboración de artículos para revistas especia- 
lizadas. Todo esto pasa por ser creativos. Por otra parte, la asociación 
con instituciones afines al tema ayuda a elaborar productos de difusión 
como trípticos, afiches u otros. 


Las políticas de difusión de la instancia financiadora del proyecto. En 
algunos casos, las instituciones que financian investigaciones solicitan 
que la información del proyecto sea manejada de manera restringida y 
sólo para públicos determinados. 


Las características y el entorno de los públicos metas contemplados en 
la estrategia de comunicación. Por ejemplo, una investigación sobre edu- 
cación intercultural bilingüe que tiene como beneficiarios a padres de 
familia y maestros del área rural, tendrá dificultades para socializar sus 
hallazgos en la época de vacaciones escolares cuando educadores y pa- 
dres de familia dejan temporalmente de ir a la escuela. 


Se podrían considerar cinco principios en el diseño de una estrategia de 


comunicación de la investigación: 


1) 


2) 


3) 


4) 


Seguridad: Desde un inicio, el investigador debe estar convencido de 
la relevancia de su tema de investigación y del valor de los resultados 
obtenidos finalizado su estudio. 


Responsabilidad: El investigador debe saber qué decir, a quiénes, para 
qué, cómo, cuándo y cómo luego de analizar previamente las consecuen- 
cias de sus intervenciones. 


Creatividad: Imaginar y definir actividades novedosas y adecuadas al 
contexto en el que se trabaja para socializar la información. 


Flexibilidad: En la medida en la que avanza la investigación y se conoz- 
can más a los sujetos y el tema del estudio, se pueden afinar los objetivos 
y las actividades previstas en la estrategia de comunicación. 
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5) Tolerancia: Asumir que, en ciertos momentos, el investigador tendrá 
que adaptarse a los contratiempos. 


Una vez establecida esta información, y analizados estos criterios, se su- 
giere proceder a la redacción del objetivo general de la estrategia. 


Objetivo general: Habilidades del preguntador y preguntado 


¿Para qué se lleva a cabo esta investigación? La respuesta debiera constituirse 
en el objetivo general de la estrategia de comunicación, difusión y uso de 
resultados de un proyecto. En el campo de la investigación estratégica para 
el desarrollo, la respuesta conduce a una acción concreta destinada a influir 
en la realidad. La referencia es válida puesto que el primer argumento que 
acude a la mente es: “Para ampliar el conocimiento sobre...”. Todo proyecto 
de investigación, por su naturaleza, busca generar insumos sobre un deter- 
minado tema, así como toda estrategia de comunicación, por sus caracterís- 
ticas, apunta a socializar un conocimiento. Lo que se pretende, mediante la 
estrategia de comunicación, es crear las condiciones favorables para el uso 
de resultados. 


El objetivo general, los objetivos específicos y los resultados de la estra- 
tegia deben definirse en estrecha relación y coherencia con los objetivos de 
la investigación y los resultados que se pretenden alcanzar. La estrategia debe 
desprenderse del proyecto y no inaugurar otro con instrumentos propios de 
la comunicación. 


También es frecuente que al diseñar una estrategia de comunicación, se 
confundan objetivos con actividades. Por ejemplo: 


1) El objetivo de la estrategia de comunicación de una investigación puede 
ser: “Sensibilizar a los operadores de políticas públicas sobre la necesidad 
de tomar en cuenta los factores culturales y generacionales en salud”. 


2) Y una actividad es: Presentación de resultados al Servicio Departamen- 


tal de Salud. 
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Tres investigaciones ejecutadas con el apoyo del PIEB en diferentes mo- 
mentos y convocatorias muestran los pasos seguidos en el diseño de una 
estrategia de comunicación. Fueron elegidas por sus características y crea- 
tividad, pero, también, por los resultados que obtuvieron o no, según el 
caso. En los tres ejemplos mencionados, y para cumplir con los objetivos 
de la Guía, se intervino en la redacción y en la precisión de algunos de sus 


objetivos y actividades. 





(©0710) NOR! 


DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 
PASO A PASO, EN TRES MELODÍAS 





Investigación 


Objetivo de la investigación 


Objetivo general 
de la estrategia 
de comunicación 





“Territorialidades urbanas 
de la noche. Los jóvenes y 
la apropiación del espacio 
público en La Paz”. 
(Coordinador: Alejandro 


Barrientos). 








“Revelar las dinámicas 
juveniles de apropiación 
de calles y plazas durante 
la noche en el centro de 
la ciudad de La Paz para 
determinar si estas prácticas 
provocan sentimientos de 
pertenencia y referentes 
identitarios que lleguen 

a territorializar el 

espacio público urbano” 


(Barrientos et al, 2004). 





Generar un proceso de 
retroalimentación sobre 
las dinámicas juveniles 

de apropiación de calles y 
plazas durante la noche en 
el centro de la ciudad de 
La Paz a partir del interés, 
reflexión y discusión del 
tema tanto de jóvenes, 
como de organismos e 
instituciones y promotores 
de políticas públicas. 





continúa en la página siguiente 
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Investigación 


Objetivo de la investigación 


Objetivo general 
de la estrategia 
de comunicación 





“¡Mentisan, paracetamol 

o wira wira?: Jóvenes, salud 
e interculturalidad en los 
barrios mineros de Potosí”. 
(Coordinadora: Ingrid 
Tapia). 


“Los laberintos de la 
inseguridad ciudadana en 
Bolivia. El rol de la Policía 
Nacional en democracia” 
(Coordinador: Juan Ramón 
Quintana). 








“Conocer y analizar las 
percepciones y las prácticas 
de los jóvenes relacionadas 

a las enfermedades, a objeto 
de comprender su influencia 
en la utilización de los 
servicios de salud oficiales 
y/o tradicionales” (Tapia et 
al, 2004). 





“Identificar y analizar los 
factores que limitan el 
desarrollo y modernización 
de la Policía Nacional 
cuyos efectos contribuyen, 
directa o indirectamente, 

a erosionar la seguridad 
ciudadana, e impiden la 
institucionalización del 


Estado” (Quintana, 2002). 


Sensibilizar a operadores 
de políticas públicas de 
salud, trabajadores de salud 
y estudiantes de medicina 
y trabajo social, sobre la 
necesidad de tomar en 
cuenta factores culturales 
y generacionales en la 
orientación de las políticas 
y prácticas interculturales 
en salud. 


Abrir el debate entre 
actores institucionales, 
gobierno, comunidad 
académica y sociedad civil 
sobre el rol de la Policía en 
democracia, y así motivar 

el uso de los resultados 

de la investigación en los 
proyectos de fortalecimiento 
de la Policía. 








Objetivos específicos: lo propio y preciso 


Los objetivos específicos no son objetivos menores. Como su nombre lo 
indica, son objetivos que permiten precisar aún más los propósitos de la 
aplicación de la estrategia y abordar aspectos concretos. Veamos algunos 


ejemplos: 
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OBJETIVOS: DE LO GENERAL 


¡NIDO 


A LO ESPECÍFICO 





Investigación 


Objetivo general 


Objetivos específicos 








“Territorialidades urbanas 
de la noche. Los jóvenes y 
la apropiación del espacio 
público en La Paz”. 


Generar un proceso de 
retroalimentación sobre 
las dinámicas juveniles 

de apropiación de calles y 
plazas durante la noche en 
el centro de la ciudad de 
La Paz a partir del interés, 
reflexión y discusión del 
tema tanto de jóvenes, 
como de organismos e 
instituciones y promotores 
de políticas públicas. 


e Difundir a través de 
medios de comunicación 
afines a los jóvenes, el 
proyecto y los resultados 
preliminares, y recuperar 
sus respuestas. 

e Provocar el debate sobre los 
resultados mas relevantes 
de la investigación entre 
jóvenes y adultos. 

e Crear las condiciones para 
el uso de la información 
por parte de operadores 
de políticas públicas 
vinculados al tema de la 
investigación. 





“¡Mentisan, paracetamol 
o wira wira?: Jóvenes, salud 
e interculturalidad en los 


barrios mineros de Potosí”. 





Sensibilizar a operadores 
de políticas públicas de 
salud, trabajadores de salud 
y estudiantes de medicina 
y trabajo social, sobre la 
necesidad de tomar en 
cuenta factores culturales 
y generacionales en la 
orientación de las políticas 
y prácticas interculturales 
en salud. 





e Socializar entre los grupos 
estudiados los principales 
hallazgos. 

e Contribuir a la difusión de 
conocimientos y prácticas 
curativas que emplean los 
diferentes terapeutas que se 
ocupan de la salud. 

e Motivar la reflexión 
y participación de la 
sociedad civil del Distrito 
4 en la planificación y 
realización de actividades 


de salud. 








continúa en la página siguiente 
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Investigación 


Objetivo general 


Objetivos específicos 





“Los laberintos de la 
seguridad ciudadana en 
Bolivia. El rol de la Policía 
Nacional en democracia”. 








Abrir el debate entre actores 
institucionales, gobierno, 
comunidad académica y 
sociedad sobre el rol de la 
Policía en democracia, y 

así motivar el uso de los 
resultados de la investigación 
en los proyectos de 
fortalecimiento de la 
institución policial. 





e Informar de manera 
oportuna sobre los 
resultados preliminares y 
finales de la investigación 
a instancias del gobierno 
vinculadas al tema de 
seguridad, y a la institución 
policial para su análisis y 
consideración. 

e Difundir informacion 
actualizada en la medida 
en que la genere el 
proyecto, de acceso 
irrestricto para potenciales 
interesados en el tema, 
especialmente medios de 
comunicacion. 

e Compartir una agenda 
de investigación 
sobre seguridad 
ciudadana, enfoques, 
métodos y estrategias 
de investigación a 
estudiantes y docentes de 
universidades públicas, 
para promover más 
estudios sobre el tema. 








Los objetivos específicos son los que más modificaciones sufren en una 
estrategia de comunicación debido a que cuando ésta se diseña, al inicio 
mismo de la investigación, el investigador suele tener información básica en 
torno, por ejemplo, a sus sujetos de investigación, que se amplía y precisa 
durante el avance del proyecto. En el trayecto, el investigador también recibe 
demandas informativas que debe administrar de acuerdo a los objetivos de 


su estrategia. 
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Resulta interesante ver cómo la estrategia de comunicación de “Terri- 
torialidades urbanas de la noche. Los jóvenes y la apropiación del espacio 
público en La Paz” propuso, desde su objetivo general, un proceso de ida y 
vuelta, de retroalimentación con diversos públicos, transmitiendo informa- 
ción, y, a la vez, recogiendo insumos para su propia investigación. Para ello, 
el equipo integrado por dos antropólogos y una psicóloga creó, con el apoyo 
de un diseñador, una estética que se mantuvo en cada actividad y producto 
comunicacionales, y que logró, entre otros resultados, empatía con los jóve- 
nes, sujetos y destinatarios de la investigación. 























tenitoriolidadesurbanasdelanoche: la > I otejandroborrientos72504 
oproplaciondelespaclopüblicoenlaci . Q E a a 





Fanzine del grupo “Territorialidades urbanas de la noche”. 
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TERRITORIALIDADES URBANAS DE LA NOCHE 


LA NOCHE ES JOVEN 


La Noche es Jovenes un equipo que 
conformamos un grupo de changos 
que se reunieron con el afan de 
investigar fenómenos urbanos en la 
ciudad de La Paz. Es a partir esta 
reunión que planteamos la 
posibilidad de estudiar las 


dinamicas de apropiacion juvenil 


del espacio publico durante la 
noche. Asi nace el proyecto de 
investigacion denominado 
Territorialidades urbanas de la 
noche: los jovenes y la apropiacion 
del espacio publico en la ciudad de 
La Paz, que desde el mes de junio 
del 2004 es auspiciado por el PIEB 
producto de una de las 
convocatorias para investigadores 
jovenes. 


La investigación desde un principio 
fue ideada para ser abordada desde 
adentro, es decir, como jóvenes que 
participamos del fenómeno al 
mismo tiempo que lo estamos 
estudiando. Hemos tenido que 
aprender a ver lo cotidiano como 
algo que podía ser investigado. Es 
asi que en este fanzine les 
presentamos algunas cuestiones 
sobre el fenómeno de la 
territorialización urbana juvenil que 
consideramos importante socializar 
con ustedes. 





otro trago callejero + 
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Editorial del boletín “La noche es joven”, editado por los investigadores 
, g 
Alejandro Barrientos, Mariana Serrano y Maya Benavides. 


Definiendo a los destinatarios 


En una estrategia de comunicación existen diversos públicos metas; pero si 
se trabaja con temas investigativos, los públicos primarios son los beneficia- 
rios directos de los resultados de la investigación, constituidos por agrupa- 
ciones, colectivos y/o instituciones que podrían utilizar las conclusiones del 
estudio. 
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El éxito de una estrategia de comunicación depende, en gran parte, de 
la claridad del investigador o equipo de investigadores en torno a las carac- 
terísticas del público primario. Nuevamente, como en los anteriores casos, 
es imprescindible una correspondencia entre los públicos primarios o be- 
neficiarios directos identificados en el proyecto de investigación y aquellos 
seleccionados por la estrategia de comunicación. 


Para una mayor precisión se puede dividir a los públicos de la estrategia 
en dos grupos: directo o primario, y público indirecto o secundario. En el 
primer grupo se ubican aquellos individuos, colectividades y/o instituciones 
que resultan prioritarios porque el tema los involucra y los hallazgos pueden 
contribuir a mejorar sus condiciones de vida o de trabajo. El investigador se 
encuentra, además, en condiciones (tiempo y presupuesto) de llegar a ellos. 
En el segundo grupo figuran sectores amplios de la población a quienes los 
resultados del estudio les toca, pero indirectamente. 


Para definir la prioridad de los públicos se sugiere tomar en cuenta los 
siguientes criterios: 


1) Su importancia estratégica, porque son actores cuya realidad o acción es 
el referente de la investigación y, además, porque se constituyen en los 
potenciales usuarios de sus resultados. 


2) Su importancia táctica, pues aunque no juegan un rol preponderante en 
el desarrollo del proyecto de investigación pueden contribuir al uso de 
resultados. 


3) Su importancia coyuntural, colectivos o actores que en determinados 
momentos de la investigación, por lo general en la última etapa, ad- 
quieren importancia circunstancial. Por ejemplo, en el momento de la 
presentación de los hallazgos de la investigación los periodistas pueden 
jugar un importante rol en su difusión. 


En la experiencia de trabajo del PIEB se identificaron cuatro públicos 
como destinatarios directos e indirectos de los proyectos de investigación 
que apoya la institución. 
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1) 


2) 


3) 


4) 


Sujetos/actores de investigación. Aquellos colectivos cuya realidad, pro- 
blemática o actividad será estudiada y con los cuales, por responsabili- 
dad, se debe establecer un exitoso proceso de comunicación, 


Operadores de políticas públicas. Sector de alta movilidad, pero al que 
es importante llegar porque en él descansa la responsabilidad y posibili- 
dad de promover acciones de cambio. 


Académicos e investigadores. El investigador deberá socializar el conoci- 
miento adquirido entre sus pares como contribución al crecimiento de 
la actividad investigativa. 


Público en general. Sectores a los que se llega mediante los medios de 
comunicación ampliando o precisando la información generada por los 
resultados de las investigaciones científicas. 


Aquí algunos ejemplos: 





CUADRO 3 


DESTINATARIOS PARA ACCIONES ESTRATÉGICAS 





Investigación Destinatarios directos Destinatarios indirectos 





e Medios de comunicación. 


de la noche. Los jóvenes y 
la apropiación del espacio 
público en La Paz”. 








“Territorialidades urbanas e Agrupaciones juveniles de 


la ciudad de La Paz. 
Operadores de políticas 
en el tema jóvenes. 
Instituciones de la 
sociedad civil que 
trabajan con jóvenes. 
Estudiantes y docentes de 
la UMSA, UCB. 





e Vecinos de las zonas 
estudiadas. 





continúa en la página siguiente 
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Investigación 


Destinatarios directos 


Destinatarios indirectos 





“¡Mentisan, paracetamol 
o wira wira?: Jóvenes, salud 
e interculturalidad en los 


barrios mineros de Potosí”. 


Jóvenes del distrito de 
San Cristóbal. 

Carreras de Medicina 
y Trabajo Social de la 


e Jóvenes de otros distritos 
de Potosí. 

e Organizaciones de la 
sociedad civil en Potosí. 


Universidad Tomás Frías. 
Instituciones no 


gubernamentales que 
trabajan en el tema de 
salud. 

Defensorías municipales 
de la niñez. 

Prefectura de Potosí. 





e Sectores de la sociedad 
civil. 


Policia Nacional. 
Operadores de politicas 
publicas en el tema de 
seguridad 

e Medios de comunicación. 
Universidades, 


“Los laberintos de la 

inseguridad ciudadana en 
Bolivia. El rol de la Policía 
Nacional en democracia”. 

















Un aspecto a tomar en cuenta es que una estrategia de comunicación 
puede acceder a los públicos meta en diferentes momentos. Normalmente, 
los destinatarios con los cuales se trabaja en primer lugar son los sujetos 
de la investigación, con quienes se socializa el proyecto desde un inicio, se 
recuperan las demandas de conocimiento y, también, se identifican los me- 
dios óptimos para establecer los procesos de comunicación y difusión de los 
resultados preliminares y finales de la investigación. En algunos casos, con 
temas de alta sensibilidad, como se mencionó en la Introducción de esta 
Guía, se aconseja llegar a los destinatarios al finalizar el estudio. 


El equipo de investigadores de “¿Mentisan, paracetamol o wira wira?: Jó- 
venes, salud e interculturalidad en los barrios mineros de Potosí” relata que 
comenzó su estrategia de difusión informando sobre el proyecto y presentan- 
do sus inquietudes acerca del tema “de manera individual” a los actores de 
la investigación: jóvenes y el personal de salud de la zona de San Cristóbal, 
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en Potosí. “En un segundo momento -explica- el público al cual apunta- 
mos fueron los estudiantes de medicina y trabajo social, por constituirse 
en agentes de cambio, futuros médicos, enfermeras y trabajadores sociales 
que interactuarán con jóvenes que confrontan problemas de salud. También 
trabajamos con organizaciones no gubernamentales y centros de madres” 


(Tapia, 2005). 


Por medio de diferentes actividades, el equipo llegó a sus otros destina- 
tarios, aunque priorizando en todo momento a sus sujetos de investigación 
en el entendido de que cuanto más informados se hallen estos más pronto 
podrán generar propuestas de cambio. 





Presentación de “¿Mentisan, paracetamol o wira wira?: Jóvenes, salud e interculturalidad 
en los barrios mineros de Potosí” con centros de madres. 
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Socializando los hallazgos de difusión con enfermeras. 


Actividades con prisa pero sin tachas 


Las actividades de comunicación son los medios con los cuales se busca 
alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia. 


Su eficacia depende de varios factores: la consideración de las caracte- 
rísticas del público, el tipo de contenidos que se desea transmitir y su capa- 
cidad para generar debate; los tiempos y espacios en los que se desarrollarán 
las actividades de comunicación y los medios de apoyo que se utilizarán en 
ellas. 


En el caso que nos ocupa, la elaboración de una estrategia de comuni- 
cación depende de la claridad en torno a las características del público con 
el que se trabajará, de conocerlo y, por qué no, de volverse parte de él para 
identificar sus formas de comunicación internas, sus medios de interacción 
más frecuentes y el tipo de información que necesita. Por ejemplo, durante 
las presentaciones de resultados destinadas a los médicos, el equipo de in- 
vestigadores de “;Mentisan, paracetamol o wira wira?: Jóvenes, salud e inter- 
culturalidad en los barrios mineros de Potosí” puso énfasis en los hallazgos 
cuantitativos por la importancia que adquieren en este sector. 
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En la definición de las actividades se suele cometer el error de elegir 
aquellas que el investigador, en un análisis apresurado y personal, considera 
que podrían tener impacto, o, peor aún, que puede implementarlas sin gran- 
des complicaciones. Esta decisión provoca incoherencias que se evidencian 
en la elección de trípticos o cartillas para la difusión de hallazgos entre una 
población del área rural con elevado analfabetismo, para citar solamente un 
caso. 


Para definir las actividades de comunicación de una investigación, es 
importante responder a las siguientes preguntas: 


1) ¿Quiénes son mis públicos destinatarios? 


2) ¿Qué canales o medios de comunicación tienen ya establecidos? (en po- 
blaciones del área rural son comunes las asambleas). 


3) ¡Podré, con las actividades que propongo, establecer un proceso de co- 
municación exitoso en función a los objetivos que pretendo alcanzar y a 
las características de mis públicos? 


4) ¡Podré con las actividades que propongo responder a sus demandas de 
conocimiento? 


5) ¿Estoy en condiciones de llevar a cabo las actividades elegidas? (¿Ten- 


go presupuesto, tiempo, conocimientos mínimos para implementar- 
las?). 


6) jLaactividad que he elegido debe ser complementada con otra dirigida a 
los mismos públicos para lograr el impacto buscado? ¿Tengo condiciones 
para ejecutar esta actividad complementaria? 


En algunas ocasiones, es mejor desarrollar pocas actividades de alta in- 
fluencia que muchas pero con poca incidencia, y en cuya preparación se va 
gran parte del tiempo y presupuesto de la investigación. 


La definición de las actividades debe manejarse con cierta flexibilidad. 
Esto quiere decir que su decisión y planificación deben someterse permanen- 
temente a la realidad de la investigación. Es muy probable que una actividad 
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registrada en la estrategia de comunicación al inicio del proyecto no tenga 
la misma relevancia a la mitad del camino. Decisiones sobre el particular 
dependen de los investigadores quienes son los que interactuarán con los 
diferentes públicos del proyecto. 


No es necesario que el investigador implemente todas las actividades de 
comunicación. Si cuenta con presupuesto, puede contratar a terceros para, 
por ejemplo, realizar un reportaje audiovisual sobre los hallazgos de la inves- 
tigación con el objetivo de abrir el debate sobre el tema. Las posibilidades 
son muchas. 


Si bien se reconoce una alta flexibilidad en la selección de las activida- 
des comunicativas y de difusión, existe una que debería ser pensada en la es- 
trategia como de alta importancia: la redacción de un tríptico, boletín, nota 
o cuaderno de resumen que sintetice las características del proyecto y sus 
hallazgos, al margen de si se publican o no los resultados de la investigación. 
Este producto tendrá múltiples usos, y su elaboración es altamente relevante 
para acompañar las actividades previstas. 
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Investigación 


CUADRO 4 


Actividades 


ACTIVIDADES PENSANDO EN OBJETIVOS Y PÚBLICOS 


Destinatarios 





“Territorialidades urbanas 
de la noche. Los jóvenes y 
la apropiación del espacio 
público en La Paz”. 





Diseño, puesta en línea y 
alimentación permanente 
de una página Web sobre el 
proyecto. 


Jóvenes. 

Operadores de políticas 
en el tema jóvenes. 
Instituciones de la 
sociedad civil que 
trabajan con jóvenes. 
Universitarios, docentes. 








Elaboración y difusión de e Jóvenes. 
fanzine con información 

básica del proyecto. 

Diseño y elaboración de e Jóvenes. 


afiches para promocionar el 
proyecto y el sitio web. 


Operadores de políticas. 
Instituciones que trabajan 
con jóvenes. 
Universitarios, docentes. 
Público en general. 





Producción de un reportaje 
audiovisual con los 
hallazgos más relevantes de 
la investigación y para la 
presentación en espacios 
públicos. 


Jóvenes. 

Operadores de políticas. 
Instituciones que trabajan 
con jóvenes. 
Universitarios. 

Público en general. 





Elaboración de cartillas 


Operadores de políticas. 








informativas con los e Instituciones. 

hallazgos del estudio. 

Conferencias y coloquios de | * Investigadores. 
presentación de hallazgos. e Instituciones. 





Operadores de políticas. 
Universitarios y docentes. 








continúa en la página siguiente 
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Investigación Actividades Destinatarios 
Producción de un cuaderno Investigadores. 
de resumen. Instituciones, 


Operadores de políticas. 
Universitarios, docentes. 





“;Mentisan, paracetamol 
o wira wira?: Jóvenes, salud 
e interculturalidad en los 





barrios mineros de Potosí”. 


Producción de señaladores 
de libros, afiches, 
trípticos, recetarios 

para la prescripción de 
medicamentos, un juego 
de mesa para informar y 
motivar la reflexión. 


Jóvenes del distrito de 
San Cristóbal. 

Médicos. 

Estudiantes de medicina, 
enfermería y trabajo 
social. 





Realización de un video 
documental con los 
hallazgos de la investigación. 


Carrera de medicina y 
trabajo social. 
Jóvenes del distrito de 


San Cristóbal. 








Coloquios, conferencias 
y talleres de presentación 
del proyecto, resultados 
preliminares y resultados 
finales. 


Diseño y alimentación 
permanente de una 
página Web, con toda la 
información referida al 
proyecto. 





Instituciones no 
gubernamentales que 
trabajan en el tema de 
salud. 

Defensorías municipales 
de la niñez y de la 
adolescencia. 

Prefectura (Servicio 
Departamental de Salud). 
Médicos. 


Carrera de medicina y 
trabajo social. 
Instituciones no 
gubernamentales que 
trabajan en el tema de 
salud. 

Defensorías municipales de 
la niñez y la adolescencia. 
Prefectura (Servicio 
Departamental de Salud). 
Médicos. 








continúa en la página siguiente 
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Investigación 


Actividades 


Destinatarios 





Producción de un cuaderno 
de resumen con los 
hallazgos del estudio. 


Instituciones no 
gubernamentales que 
trabajan en el tema de 
salud. 

Defensorías municipales 
de la niñez y adolescencia. 
Prefectura (Servicio 
Departamental de Salud). 
Carreras de Medicina y 
Trabajo Social. 

Médicos. 





“Los laberintos de la 

inseguridad ciudadana en 
Bolivia. El rol de la Policía 
Nacional en democracia”, 





Diseño y actualización 
permanente de una página 
Web con información sobre 
la actividad policial y la 
seguridad pública. 


Policía. 

Operadores de políticas 
públicas. 

Medios de comunicación, 
Sociedad civil. 





Ciclo de coloquios de 
presentación y debate de 
resultados en Trinidad, 
Santa Cruz, Cochabamba, 
Sucre, Oruro. 


Policía. 
Operadores de políticas. 
Academia. 





Elaboración y entrega 
permanente de información 
sistematizada a medios de 
comunicación nacionales. 


Sociedad civil. 











Producción y publicación de | * Academia. 
artículos académicos. 
Producción de un cuaderno Policía. 


de resumen con los 
resultados del estudio. 





Operadores de políticas. 
Academia. 
Medios de comunicación. 
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Si bien, en los tres casos, los equipos de investigadores ejecutaron las 
actividades anunciadas, las estrategias dieron énfasis a algunas de ellas por su 
mayor impacto en función al grupo estudiado o a la coyuntura. Por ejemplo, 
en el caso de “La noche es joven” se privilegió la información visual ya que 
el público prioritario estaba constituido principalmente por jóvenes. Para 
ello, como ya se mencionó, se diseñó una línea gráfica llamativa y amable 
con este sector que se aplicó en todos los productos: página Web, afiches, 
reportaje audiovisual, cartillas, fanzine (revista de pocas hojas especializada 
en un tema), etc. 


En el caso de “Mentisan, wira wira o paracetamol”, los investigadores 
organizaron talleres, coloquios y conferencias, pero también aprovecharon 
al máximo los espacios del medio: jornadas médicas, cursos de postgrado 
sobre salud intercultural y conferencias, para abrir el debate y sensibilizar al 
público en el tema de la investigación. 


El equipo de investigadores del estudio sobre la Policía, recurrió, par- 
ticularmente, a los medios de comunicación en consideración no sólo a la 
coyuntura política que vivía el pais en la época de la investigación -la ins- 
titución del orden como protagonista permanente de hechos noticiosos-, 
sino también a la demanda de conocimiento que surgió en la prensa frente 
a un estudio pionero en el país. Durante la investigación se publicaron 27 
artículos con información preliminar y final de la investigación en medios 
nacionales y 9 reportajes en medios internacionales de 5 países. El investi- 
gador participó en más de diez entrevistas radiales y varios programas de 
televisión. 
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Programa de Investigación Estratégica en Bolivia 
Tercera Convocatoria Nacional Para Investigadores Jóvenes 








www.pieb.org/saludjoven salud_joven@yahoo.com 


= 






JÓVENES, salud e interculturalidad en los barrios mineros de Potosí 


¿MENTISAN, PARACETAMOL O WIRA WIRA? 





Afiche difundido por el equipo “Mentisan, paracetamol o wira wira!: 
Jóvenes, salud e interculturalidad en los barrios mineros de Potosí”. 





Escena del documental “La noche es joven” realizado por Fernando Arispe. 
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Vargas participó en tres acto: F Malestar y polización a 
Vargas participó en tres actos de reforma y FT n en 
beldía y busca ser comandante nla agenda 2 G Nas “milicias uniformadas” 


G 


La democr»"" 
salve 
- 


‘elcid en Rumba Quistans y Mayo Sas Mar > SEN LA PATRIA 

Ha concluido el primer cı P há RER rd rt aa 

la democracia bolivian = a erosiona derechos 
ei ds er mn 


a Pol da ene lí sd 
oy hay dos grupos de rebel 


: usa) potter 
polices 
Algunas de las publicaciones de prensa en las que se recuperaron los hallazgos de 
“Policia y democracia: una reforma institucional pendiente”. 





La imaginación, aliada de un presupuesto 


El PIEB, en sus diferentes convocatorias, solicita que los equipos de investi- 
gadores destinen un 10 por ciento del presupuesto total de la investigación 
para la ejecución de su Estrategia de Comunicación y Difusión. Normal 
mente, en estos presupuestos no ingresa la publicación del informe final de 
la investigación, decisión que corresponde al PIEB, después de un proceso 
de análisis sobre la calidad de los resultados obtenidos y la relevancia del 
tema. 


El presupuesto de la estrategia de comunicación es el resultado de los 
montos que se asignan para la organización, producción y ejecución de cada 
una de las actividades y, sin duda, muchas dependen de los recursos con los 
que se cuenta para este fin. Nuevamente, en este punto, la creatividad puede 
ser la mejor aliada para optimizar costos. 
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(© OND) ORS) 


UN EJEMPLO PARA DISTRIBUIR RECURSOS 





Actividad Presupuesto 





Diseño, implementación y actualización de | Bs. 1.600 
una página web. 





Tres coloquios: presentación de proyecto, Bs. 4.500 
resultados preliminares y resultados finales 
(alquiler de sala, impresión y distribución 
de invitaciones, refrigerio para 100 
personas en cada actividad). 





Diseño e impresión de un afiche Bs. 1.300 
promocional de actividades y del sitio web 
del proyecto. 





Edición, diseño e impresión de un tríptico | Bs. 1.600 
con los principales resultados del estudio. 





TOTAL Bs. 9.000 














Cronograma tentativo 


Al inicio de la investigación, que es cuando se diseña la estrategia de comu- 
nicación y difusión, es muy difícil precisar fechas de ejecución de las activida- 
des de comunicación, por lo que se sugiere identificar más bien momentos 
pensando en el cronograma previsto para las diferentes etapas de la investi- 
gación: presentación del proyecto, presentación de avances de investigación; 
presentación de resultados. 


Resultados 
Son aquellas consecuencias o efectos buscados a través de las actividades rea- 


lizadas y medios utilizados. Los resultados deben coincidir con los objetivos 
de la estrategia. 
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Veamos algunos ejemplos: 





CUADRO 6 


RESULTADOS A REVOLUCIONES DIVERSAS 





Investigación 


Resultados 





“Territorialidades urbanas de la noche. Los 
jóvenes y la apropiación del espacio público 
en La Paz”. 


Jóvenes, organizaciones interesadas en la 
temática juvenil, operadores de políticas 
públicas e investigadores conocen, 
reflexionan e intercambian información 
entre ellos y con el equipo sobre el tema de 
la investigación. 

Se insertó un tema polémico en el debate 
público y se promovió la reflexión crítica 
sobre la realidad de los jóvenes. 
Organizaciones, instituciones y 
operadores de políticas públicas que 
trabajan temas juveniles utilizan los 
hallazgos del estudio en proyectos e 
iniciativas a favor del sector. 





“¡Mentisan, paracetamol o wira wira?: 
Jóvenes, salud e interculturalidad en los 
barrios mineros de Potosí”. 








Operadores de políticas públicas 
motivados para la elaboración de 
propuestas que incorporen elementos de 
salud intercultural. 

Personal biomédico sensible y con 
actitudes de mayor respeto y apertura hacia 
prácticas curativas tradicionales. 

Se ha propiciado la reflexión en torno 

a la necesidad de la participación de la 
sociedad civil en actividades relacionadas a 
la salud de la población juvenil. 

Jóvenes, curanderos, médicos y otros 
sectores a los que llegará la investigación 
conocen los resultados del estudio y se 
apropian de ellos para generar acciones de 
cambio. 





continúa en la página siguiente 
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viene de la página anterior 





Investigación Resultados 





“Los laberintos de la inseguridad Los hallazgos de la investigación 


ciudadana en Bolivia. El rol de la Policía son utilizados como insumos en el 
Nacional en democracia”. proceso de fortalecimiento de la Policía 
Nacional. 


Se abrió el debate público sobre el rol 
de la Policía en democracia a partir 

de la información generada por la 
investigación. 

e Medios de comunicación de 

Bolivia utilizaron, durante todo el 
proceso investigativo, los resultados 
preliminares y finales del estudio para 
informar a la sociedad civil sobre el 
tema. 

Estudiantes y docentes de universidades 
públicas de diferentes regiones del 
país cuentan con una agenda de 


investigación social sobre seguridad 
ciudadana. 














Al finalizar una investigación apoyada por el PIEB, y por política ins- 
titucional, los investigadores deben presentar un informe con el detalle 
de los resultados alcanzados en la aplicación de su estrategia de comuni- 
cación. En la mayor parte de los casos, estos documentos podrían cono- 
cerse como “Informes preliminares”, porque la comunicación y el uso de 
resultados no se dan de manera automática. Se trata de un proceso que 
requiere principalmente tiempo. Los investigadores, a través de sus estra- 
tegias, plantean condiciones para el uso de resultados que, según dependa 
del trabajo realizado y de otros factores, puede ser inmediato, a corto o 
mediano plazo. 


En el análisis de los investigadores expuesto en los siguientes “Informes 
preliminares”, se observan cuáles fueron los resultados alcanzados con la 
aplicación de sus estrategias de comunicación: 
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La noche es joven 


1) Los jóvenes, estudiantes, artistas congregados, intelectuales, noctámbu- 
los y público en general de La Paz llegaron a conocer los hallazgos de 
la investigación de manera clara y detallada. En este proceso se alcanzó 
una valiosa retroalimentación con la generación de opiniones, críticas y 
reflexiones sobre el tema, que sirvió para mejorar el informe de investi- 
gación. 


2) Se logró motivar a organizaciones e instituciones que trabajan temas 
juveniles y urbanos, así como operadores de políticas públicas, para 
el uso de resultados. La Oficialía Mayor de Desarrollo Humano del 
Municipio de La Paz manifestó su predisposición a formular nuevas 
políticas desde el municipio para la recuperación del espacio público 
para los jóvenes. 


3) Uno de los resultados interesantes y menos esperados se produjo en el 
ámbito académico, donde, incluso, la difusión de la investigación escapó 
de nuestras manos. Nos informamos que en una clase sobre espacio pú- 
blico en la Facultad de Arquitectura se proyectó el video La noche es joven 
y posteriormente se hizo una dramatización con los jóvenes. También, 
la información del estudio fue utilizada en la carrera de Psicología de 
la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz (UMSA) y en la carrera 
de Comunicación Social de la Universidad Católica Boliviana (UCB). 
(Barrientos et al, 2005). 


Mentisan, paracetamol y wira wira 


1) Asolicitud del responsable de la misión de Médicos del Mundo Potosí, 
Dr. Lionel Liron, se tradujo al francés el video “Mentisan, paracetamol 
o wira wira?”, que fue visto en la ciudad de Paris, en mayo del 2006, en 
una reunión de coordinadores de los proyectos de Médicos del Mundo, 
Francia. La difusión del video motivó a las misiones de América Latina 
a realizar pequeñas investigaciones similares en sus lugares de trabajo 
con la finalidad de conocer los itinerarios terapéuticos que sigue la po- 
blación cuando enfrenta determinadas patologías. Asimismo, el video 
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2) 


3) 


4) 


5) 


sensibilizó sobre la necesidad e importancia de tomar en cuenta y valo- 
rar la diversidad de recursos de salud en cada uno de los países donde la 
institución trabaja. 


El equipo distribuyó a los médicos recetarios para la prescripción de 
medicamentos con algunos mensajes como: “La primera medicina que 
administra el médico a su paciente es su personalidad” o “escucha a tu 
. r ER . r . ” 

paciente él te dirá el diagnóstico”, y fue una sorpresa agradable encon- 
trar a jóvenes que estaban en las farmacias con sus recetas y vimos que 
estos mensajes eran leídos en el círculo médico - paciente - farmacéutica 
- paciente. 


Las presentaciones de los resultados de la investigación en las carreras 
de medicina, enfermería y trabajo social motivaron la solicitud de otros 
docentes para nuevas presentaciones en sus aulas a objeto de analizar 
con los alumnos el rol social que cumple el personal de salud, además 
de reflexionar y debatir otros temas que aborda la investigación. Asi- 
mismo, la carrera de enfermería nos solicitó elaborar una propuesta 
para realizar un curso sobre metodología de investigación aplicada a la 
salud. 


Los juegos que elaboramos a partir de los resultados de la investigación, 
y que tenían como principal público a los jóvenes, fueron utilizados por 
estos, motivándoles a hablar sobre determinadas enfermedades y sobre 
los derechos a la salud. 


Un resultado inmediato fue generado por una de las presentaciones que 
realizamos en un hospital cuyo público estaba conformado por médicos 
y enfermeras que trabajaban en ese horario, y por pacientes que espera- 
ban su turno para su consulta médica. El hecho de presentar los resulta- 
dos de la investigación en ese ámbito era muy especial porque se aborda- 
ban aspectos que en ese mismo momento estaban viviendo el personal 
de salud y los enfermos; por ello las reacciones que se crearon fueron 
diferentes a otros ambientes. Luego de la presentación los enfermos se 
sentían fortalecidos y con mayor valentía para exigir un mejor trato en 
tanto que el personal de salud con una predisposición a humanizar la 
atención al público (Tapia et al, 2005). 
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Los laberintos de la inseguridad ciudadana en Bolivia. 
El rol de la Policía Nacional en democracia 


1) Representantes de comités cívicos, brigadas parlamentarias, munici- 
pios, comités de vigilancia, oficinas de derechos humanos, de institu- 
ciones de la sociedad civil; universitarios, periodistas de Santa Cruz, 
Cochabamba, Oruro, Sucre, Beni, conocen los resultados de la investi- 
gación, y participaron del debate sobre el rol de la policía en democra- 
cia. 


2) Un público heterogéneo se informó en torno a los principales resulta- 
dos de la investigación con la publicación de 36 artículos en medios de 
comunicación escritos de alcance nacional e internacional, 5 entrevistas 
en radio y 6 en televisión. 


3) Unidades policiales, particularmente de Trinidad y Oruro, recibieron 
los insumos de la investigación para su análisis y reflexión. 


4) Universitarios, principalmente de Santa Cruz, cuentan con una agenda 
de investigación sobre seguridad ciudadana, producto de la investiga- 
ción. 

5) Un público heterogéneo accedió y utilizó subproductos de la investiga- 
ción a través de la página Web, entre ellos: un archivo fotográfico de la 
historia de la Policía en el sigo XX, la revista policial desde el número 
1 (1900), hasta el número 223 (2003); información sobre presupuesto y 
gasto de seguridad pública en Bolivia; cuerpos normativos de la policía, 
entre otros (Quintana et al, 2003). 


En el caso de las tres investigaciones, y de una gran mayoría de estudios, 
los públicos a los que más costó llegar son los operadores de políticas pú- 
blicas. En este punto, es importante tomar en cuenta las características del 
sector y las limitaciones del investigador. Una cuidadosa gestión de comuni- 
cación y sensibilización, desde el inicio y durante la investigación, a favor del 
uso de resultados, puede quedar en la nada con el cambio repentino de un 
alcalde o director de área; o, más aún, políticas sobre un determinado tema 
pueden ser modificadas radicalmente. De la misma forma, afecta a estas 
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gestiones la tendencia recurrente a trabajar todavía con diagnósticos rápidos 
antes que con investigaciones que normalmente requieren de un tiempo ra- 
zonable de ejecución para llegar a resultados importantes que, luego, sirvan 
como base en el diseño de políticas públicas. 


Pese a todo, y tal como señala Vincent Nicolas, una de las responsabi- 
lidades del investigador “es la de dar insumos para replantear políticas...” 
(2001). Es posible que muchos operadores no tomen en cuenta esta informa- 
ción relevante, pero a través de la difusión de los resultados de una investiga- 
ción “habremos hecho que este desconocimiento se haya vuelto consciente 
y ya no inconsciente” (2001). 


Una parte central de la estrategia de comunicación de la investigación 
coordinada por Juan Ramón Quintana buscó llegar a las autoridades de go- 
bierno y actores institucionales de la Policía, con insumos para su reflexión 
y análisis. Tomando en cuenta la sensibilidad sobre el tema, al inicio de la 
investigación se decidió manejar un perfil muy bajo de información con 
los medios de comunicación, y más bien programar eventos cerrados de di- 
fusión con los ámbitos mencionados. Para ello se realizaron gestiones con 
las máximas autoridades de gobierno de ese entonces, vinculadas al área, 
pero también al mismo mando policial. Tal como afirma el investigador, las 
gestiones fueron infructuosas, por: “1) Escaso interés gubernamental para 
tratar públicamente la cuestión policial; 2) Predominio de relaciones infor- 
males más eficaces que la compleja y controvertida necesidad de discutir con 
la sociedad el diseño de una Política de Seguridad Ciudadana; 3) Poca aper- 
tura de algunas instancias de la Policía, que limitó la posibilidad de tratar 
abiertamente su problemática institucional” (Quintana, 2004). 


Frente a esta reacción, pero también a la altísima demanda de informa- 
ción desde los medios de comunicación y de la sociedad civil sobre los hallaz- 
gos investigativos preliminares, el equipo de investigadores decidió rediseñar 
su estrategia de comunicación enfatizando en la difusión abierta para públi- 
cos heterogéneos, a través de un sitio Web, de actualización diaria, y de un 
trabajo permanente con los medios de comunicación. 
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2. Planificación, más allá de los impulsos 


Toda estrategia de difusión requiere de la elaboración de un Plan para la 
ejecución de sus actividades. En esta Guía, entendemos a la planificación 
como sinónimo de previsión. 


La planificación se vincula con la implementación cuidadosa y ordenada 
de las actividades de comunicación elegidas en la estrategia, pero también a 
un ejercicio permanente de evaluación que permite realizar ajustes mientras 
ésta se pone en marcha. 


Para la redacción de un Plan de comunicación se sugiere incluir los 
siguientes subtítulos: 


Objetivos 


Recuperar los objetivos definidos en la estrategia que se alcanzarán con el de- 
sarrollo de la actividad comunicativa. Estos objetivos pueden ser ampliados 
en función a las características de la actividad. 


Actividad 


Señalar con precisión la actividad que se eligió ejecutar, y que es parte de la 
estrategia de comunicación del proyecto de investigación. 


Destinatarios 


A diferencia de la estrategia, en el Plan ya no se pueden utilizar términos gené- 
ricos como: “instituciones que trabajan con seguridad ciudadana”. En un Plan 
se deben precisar estas instancias, señalar nombres, direcciones o unidades 
concretas: Unidad de Relaciones Públicas de la Policía Nacional. 


A no ser que el propósito de la estrategia así lo requiera, se sugiere que 
las principales actividades de difusión tengan como destinatarios públicos 
diferenciados aunque siempre importantes para el proyecto investigativo: su- 
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jetos de investigación, operadores de políticas públicas, ámbito académico, 
sociedad civil. 


Responsable 


Si se trata de un equipo de varios investigadores, es importante identificar 
a un responsable de la preparación de la actividad y que asuma las tareas de 
coordinación. Esto no significa que trabaje solo, simplemente es quien dará 
las directrices y delegará tareas. Lo propio se aconseja para los encuentros 
con medios de comunicación, que suelen invitar a un portavoz del equipo 
para las entrevistas. 


Cronograma 


Define cuándo se empezará a organizar la actividad, cuándo se ejecutará y 
cuándo se evaluará. Un coloquio requiere un mínimo de dos semanas para 
ser organizado; un seminario, por lo menos un mes. 


Presupuesto 


Distribución de los recursos previstos en las diferentes tareas de organiza- 
ción, ejecución y evaluación. 


Evaluación de resultados 


Esta etapa de la planificación es tan importante como las otras. Su eje- 
cución dará insumos sobre el impacto alcanzado, pero también entrega- 
rá información para afinar las actividades pendientes o, definitivamente, 
reemplazarlas por otras que hubiesen surgido de la demanda del público 
asistente. 


Para comenzar la evaluación, es necesario partir de la observación y 
registro de reacciones de los destinatarios y continuar con un sondeo de 
públicos al azar sobre las percepciones del producto/actividad al que fue- 
ron expuestos. Finalmente, desde el equipo de investigación, es importante 
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contar con una valoración e identificación de las fortalezas y debilidades del 
producto/actividad y del proceso de implementación. 


En función a los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos en este se- 
guimiento y en su comparación con los objetivos iniciales es posible tener 
un panorama de la eficacia e incidencia de las actividades alcanzadas con la 
aplicación de la estrategia. 


“¡Valió la pena organizar el evento, invitando a personalidades, editado 
el lujoso catálogo, invertido en RRPP, tiempo y personas para el objetivo 
perseguido? ¿Hubiese sido mejor emplear otros medios? ¿Los argumentos 
fueron comprendidos? ¿La inversión fue suficiente o excesiva? ¿Qué corre- 
lación existe entre objetivos, inversión y resultados? ¿Se produjeron efectos 
secundarios no previstos?” (Costa, 2004: 79) 


Veamos una matriz de planificación, recuperando algunas de las activi- 
dades previstas en la estrategia de “La noche es joven”. 
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Cuando una investigación tiene varias actividades de difusión programa- 
das, y para evitar decenas de fichas de planificación, se sugiere unir en una 
sola dos actividades afines, por ejemplo: Producción y difusión del reportaje 
audiovisual “La noche es joven”. 


Actividades 
de comunicación: 
De los signos a la expresión 


CAPÍTULO DOS 


omo se mencionó en diferentes momentos de la presente Guia, la 

decisión acerca de las actividades y de los medios óptimos para socia- 

lizar la información generada por una investigación se adopta pen- 
sando en los destinatarios y el impacto que se quiere lograr; no en función 
al investigador o a lo que considera importante. 


La experiencia del PIEB muestra numerosos casos novedosos al respec- 
to. Los investigadores Enrique Herrera, Cleverth Cárdenas y Elba Terceros 
estudiaron “La construcción y reconstrucción de las identidades étnicas de tacanas 
y ayoreos frente a la Ley INRA”. Para la difusión de sus hallazgos, rescataron 
una práctica de comunicación habitual de los ayoreos que consiste en la 
grabación de casetes con mensajes para familiares o amigos. Los casetes son 
trasladados de un lugar a otro por los ayoreos, pueblo de ancestral cualidad 
itinerante. Una vez alcanzado el destino, el portador entrega la cinta al des- 
tinatario que lo escucha con todo el grupo. “Esta práctica me pareció intere- 
sante, por lo que construimos una propuesta de devolución de resultados en 
base a ella”, afirma Enrique Herrera!. 


Mediante las actividades de comunicación y difusión, el investigador 
busca llegar a públicos específicos: políticos, investigadores, operadores pú- 
blicos y técnicos de organizaciones no gubernamentales, entre otros. 


Se sugiere leer el artículo “Experiencias alternativas. Difundir partiendo de la cotidianei- 
g 
dad”, incluido en Anexos. 
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Estas actividades se dividen en tradicionales y alternativas y, para efectos 
de esta Guía, las primeras son aquellas “institucionalizadas” en la difusión 
de conocimientos en el ámbito de la investigación: coloquios, talleres, artí- 
culos en revistas especializadas, Web, etc. Los investigadores o académicos 
recurren a éstas para comunicar determinada información. En cambio, las 
actividades alternativas requieren de un plus de creatividad e imaginación 
más aún si se apela a ellas cuando públicos destinatarios o investigación 
tienen características particulares; también cuando disponen de sistemas de 
comunicación propios. Es el caso de la población ayorea y tacana. 


1. Itinerario habitual: a propósito de actividades tradicionales 


A continuación, mencionamos algunas de las actividades elegidas con más 
frecuencia y sus características’: 


Talleres. Son reuniones de un limitado número de personas involucra- 
das en un tema, y que comparten actividades o intereses similares (opera- 
dores de políticas públicas, por ejemplo). Se organizan para informar sobre 
los resultados de un estudio, intercambiar conocimientos, experiencias y de- 
mandas de información. Es una actividad que promueve, motiva y crea las 
condiciones para el uso de resultados de una investigación. Según sea el caso, 
un taller puede durar una mañana o un día. Requiere de la participación 
activa de un coordinador o moderador que conozca el tema pero también 
los objetivos que se pretende alcanzar con la actividad. Como material de 
apoyo se sugiere distribuir entre los participantes un cuaderno de resumen 
de la investigación, y poner a su disposición papelógrafos, pizarras y tarjetas 
de diferentes colores para que puedan escribir sus opiniones. Al inicio de la 
actividad debe quedar muy claro cuales son sus propósitos y, al finalizar, las 
conclusiones a las que se arribaron. La sistematización de las conclusiones 
normalmente se halla bajo la responsabilidad del moderador. 


2 Información sistematizada en base a la experiencia del PIEB e información contenida en 
el libro “Organización de reuniones, convenciones, congresos y seminarios” (Buendía, 


1999). 
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Coloquio. Conversatorio. Actividad que retine a investigadores con 
personas de diferentes ámbitos para dialogar sobre los resultados de un 
proyecto. El coloquio comienza con la exposición de la información más 
relevante de la investigación y sigue con el comentario de una o dos per- 
sonas invitadas especialmente para este fin. El diálogo continúa con el 
público, que puede formular preguntas y comentarios. Como se trata de 
una actividad dirigida a un público heterogéneo, se sugiere que el lenguaje 
empleado por los investigadores no sea especializado o muy técnico. Los 
coloquios normalmente tienen una duración de dos horas. Los organiza- 
dores deben destinar la mitad de este tiempo al diálogo. Requiere de la 
participación de un moderador. En las estrategias de comunicación de 
investigaciones, los coloquios buscan, sobre todo, informar y recuperar 
percepciones de la comunidad. 


Seminario. Una o varias reuniones en las cuales un selecto número de 
ponentes, expertos en un tema, aportan su conocimiento ante uno o varios 
grupos que comparten el mismo interés. Los seminarios normalmente tie- 
nen un carácter académico, y, en el caso de los investigadores, son espacios 
privilegiados para poner a consideración de sus pares los aportes teóricos y 
el conocimiento de su investigación. Un seminario puede durar entre uno 
o más días. 


Conferencia. Disertación, normalmente especializada. Tiene un carác- 
ter vertical, hay un expositor y un público que interactúan en contados mo- 
mentos. Es un recurso óptimo para socializar información de investigaciones 
entre especialistas, o en respuesta a la demanda de información de ciertos 
grupos: docentes de universidades, técnicos de ONGs y otros. 


Simposio. Reunión de expertos congregados para discutir un tema con- 
creto relacionado con su especialidad. Los simposios suelen ser actividades 
más cerradas que los seminarios, y también tienen un fuerte énfasis acadé- 
mico. Pueden duran uno o más días. 


Jornada. Es una reunión de trabajo de carácter informativo sobre los 
resultados preliminares o finales de una investigación. Es un encuentro 
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interactivo en el que a la vez de informar se recupera o valida determinado 
conocimiento entre los asistentes. Al igual que en los talleres, requiere de 
material de apoyo: pizarras, papelógrafos, data display, fichas, y un coordi- 
nador de la actividad. La información recuperada se incorpora al informe 
de una investigación o se la publica, lo cual depende del propósito de la 
actividad y de la relevancia. Al inicio de la jornada se deben explicitar sus 
propósitos y al finalizar los resultados a los que se arribaron. Dura un día. 


Panel. Reunión que congrega a un grupo de investigadores que discuten 
sobre un tema, y responden a las consultas del auditorio participante, bajo 
la coordinación de un moderador. En el panel, los ponentes comparten los 
mismos o similares conceptos. 


Foro. Reunión que congrega a un grupo de investigadores para discutir 
sobre un tema. La diferencia con el panel es que en el foro los ponentes 
expresan conceptos y posiciones divergentes. El público tiene un rol activo y 
también expresa su opinión. 


Congreso. Reuniones periódicas en la que investigadores de diferentes 
lugares se reúnen para compartir información actualizada sobre sus trabajos 
y discutir sobre ella. Tiene un carácter altamente académico por lo que su 
impacto se registra en ese ámbito. 


e Consideraciones operativas 
Sobre el lugar, día y hora 


1) Identificar la mejor fecha, hora y lugar de la actividad. Estas decisiones 
se adoptan pensando en los destinatarios, y en sus posibilidades reales 
de que acudan a la invitación. Si se dan las condiciones, se sugiere tomar 
esta decisión en consulta con algunos líderes de los públicos a los cuales 
se convocara. 


2) El espacio físico debe ser adecuado a los objetivos de la actividad, a 
las características del público que será convocado y al presupuesto con 
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3) 


el que se cuenta. No esta demas recordar que numerosas instituciones 
públicas, como las universidades, los municipios, prefecturas o casas de 
la cultura, no cobran por sus ambientes. 


Si es que no está prevista una asistencia numerosa de público se reco- 
mienda que el ambiente, local o espacio elegido para el desarrollo de la 
actividad no sea grande. No se suele pensar con cuidado en este detalle 
que proyecta una imagen de escaso interés sobre el tema. 


Sobre el equipo y el material de apoyo 


4) 


5) 


Es importante, de inicio, identificar los insumos físicos que se necesita- 
rán, por ejemplo: una mesa para la testera, sistema de sonido, data show, 
retroproyectora, televisor para la proyección de un video, radiocasetera, 
gigantografías o carteles de identificación y/o señalización de la activi- 
dad, etc. Y realizar la gestión para contar con ellos. 


Identificar, seleccionar y producir aquellos instrumentos o productos 
que mediarán entre el público y los expositores para estimular la partici- 
pación, la reflexión y el diálogo. Se definen de acuerdo a la actividad que 
se desarrollará, y pueden ser: exhibición de un reportaje audiovisual, 
exposición de fotografías, paneles con información referida al proyecto, 
trípticos, boletines, música, etc. 


Sobre los expositores, moderador y comentaristas 


6) 


7) 


Definir expositores, moderador y/o comentaristas. Uno y otros tienen un 
rol protagónico en la actividad; por ello se recomienda realizar esta invi- 
tación de manera verbal y por escrito, precisando cuáles son los objetivos 
de la actividad, los resultados que se pretende alcanzar y el público que 
asistirá. Tanto los comentaristas como el moderador deben contar con 
información del proyecto de investigación con suficiente anticipación. 


Se recomienda organizar una reunión informativa con el moderador, 
por lo menos tres días antes de la ejecución del evento. El moderador, 
en este caso, no es sólo un coordinador de mesa: es la persona que ayu- 
dará al investigador/equipo a alcanzar los objetivos de la actividad. 
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8) 


9) 
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Se sugiere, de la misma manera, llevar a cabo, un día antes de la activi- 
dad, una reunión de coordinación entre los expositores, comentaristas y 
moderador destinada a precisar detalles operativos y resolver dudas. 


En la medida de lo posible, el acto deberá contar con un maestro o 
maestra de ceremonias encargado de abrir y cerrar el acto, y de presentar 
a las personas que intervendrán en él. 


Sobre el público 


10) 


11) 


12) 


Elaborar una base de datos de las personas a las que se invitará, sus te- 
léfonos, direcciones y correos electrónicos. Esta base de datos debería ir 
creciendo en la medida en que se realicen las actividades de difusión de 
la investigación. 


Para convocar al público se pueden utilizar diversos medios. El más 
usado es la invitación impresa, pero existen otras posibilidades: las in- 
vitaciones virtuales, una invitación publicada a manera de arte en un 
periódico, un spot televisivo, etc. La decisión deberá supeditarse a la 
consideración de las rutinas y usos de comunicación de los destinatarios 
de la actividad. 


Justo después del envío de invitaciones se deberá confirmar con llama- 
das telefónicas y/o visitas la asistencia de las personas convocadas, aun- 
que esto depende del tamaño de la actividad. Si éstas son muchas el 
investigador /equipo jerarquizará el seguimiento y confirmación de los 
invitados. 


Sobre la difusión, identificación y desarrollo del evento 


13) 


14) 


Si la actividad es abierta, se sugiere visitas a algunos medios de comu- 
nicación para solicitar la difusión del evento. Se recomienda entregar 
al periodista una nota de prensa y una invitación. Poner énfasis en la 
relevancia de la actividad y en sus destinatarios. 


Diseñar y elaborar un banner (cartel) de identificación de la actividad. 
Podría diseñarse un banner con el nombre del proyecto, para que éste sea 
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utilizado en todas las actividades publicas que realice el investigador o el 
equipo. 


15) Elaborar una planilla de registro de participantes, la cual servirá como 


16) 
17) 


18) 


19) 


insumo para generar un vínculo de demanda y entrega de información 
posterior. 


Prever el registro fotográfico de la actividad. 


Si se considera pertinente, prever la contratación de un servicio de cate- 
ring (refrigerio o una copa de vino). 


Enviar cartas de agradecimiento al moderador y a los comentaristas. 
Esta actitud muestra una buena imagen del investigador o del equipo, 
pero también abre las puertas para futuras actividades en las que se re- 
quiera contar con su participación. 


Evaluar la actividad. 
Recomendaciones 


Respetar el tiempo anunciado para la ejecución de la actividad, desde el 
inicio hasta el final. 


Producir material impreso. Los trípticos, boletines o una hoja con el 
resumen de la información que se expondrá y los datos del equipo son 
útiles para el público que se dará cita a la actividad. Es importe entregar 
este material, pues refuerza la difusión realizada por el investigador o el 
equipo en el evento. 


Cumplir compromisos. Es probable que durante el evento surjan algu- 
nas demandas de información cuya atención no estaba contemplada en 
la actividad. Es importante que el investigador/equipo las apunte y res- 
ponda oportunamente. 
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SEGURIDAD CIUDA 


EN AMÉRICA LATINA 
OPORTINENADTS Y DESAFÍOS 





El investigador Juan Ramón Quintana, primero de la izquierda, en el seminario internacional sobre 
“Políticas de seguridad ciudadana y reforma policial en América Latina”, organizado 
en Santa Cruz, en 2005, en el que presentó los resultados de su investigación. 





Taller de presentación de resultados en la comunidad de Puerto Rico, Pando, del proyecto 
“El desarrollo económico local: una visión en construcción”, coordinado por Carol Carlo Durán. 


2. Actividades alternativas y comunicación movilizada 


Dentro los procesos de comunicación y difusión de las investigaciones para 
el uso de resultados, cobran cada vez mayor importancia las actividades al- 
ternativas. No existe una suerte de procedimientos o recetario para hacer 
uso de ellas, aunque sí se enumeran tipos de actividades: ferias rurales y 
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urbanas, títeres, unidades móviles de video, teatro itinerante, festivales, 
exposiciones de fotografías. La práctica de estas actividades es válida para 
movilizar y lograr una participación más activa de determinados públicos. 


La elección de los medios para el desarrollo de las actividades alternati- 
vas se define en función a las necesidades de la misma Estrategia de Comu- 
nicación y Difusión. Y esto es importante anotar puesto que una actividad 
alternativa de difusión de los hallazgos de un estudio puede recurrir a un 
soporte tradicional. Ejemplo, la radio, como veremos más adelante, pero 
también a un medio alternativo de comunicación en sí mismo como un 
teatro de títeres. 


A continuación, las ventajas y tipologías en la selección de medios para 
la difusión alternativa: 


e Apelan al corazón y a la mente. La cualidad emotiva otorga mayor fuerza 
al mensaje puesto que recurre a los sentimientos del público. 


e Comunican el beneficio. Si bien tienen un alto carácter emocional, 
transmiten información sobre aspectos cotidianos, necesidades o intere- 
ses familiares para los destinatarios, como por ejemplo el mejoramiento 
de las condiciones de vida del público. 


e Crean confianza. Los mensajes son concretos, se fundan en los hechos 
y hallazgos de la investigación para reflejar la realidad en la que viven 
los públicos, llamar su atención y promover su reflexión. 


e Convocan a la acción (Ver Beltrán y Zeballos, 2001). 


Dramatizaciones radiofónicas: La radio en diferentes contextos y gru- 
pos sociales es un medio tradicional que goza de una amplia recepción, pero 
existen algunas cuyas características las tornan alternativas, como las radios 
zonales, municipales, comunales, en las cuales son comunes los formatos 
informativos alternativos como dramatizaciones sobre temas que interesan 
a sus públicos. Los medios radiales tradicionales también suelen incorporar 
estos formatos. Las dramatizaciones demandan horarios y oyentes especifi- 
cos y necesitan historias, con argumentos y personajes concretos. En el caso 
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de la difusión de los resultados de la investigación, la trama que se desarrolla 
puede inspirarse enteramente en la investigación, o los elementos informati- 
vos más relevantes del estudio incorporarse en el relato de una historia. Por 
ejemplo, es posible dramatizar la vida de un barrio afectado por la contami- 
nación minera que provocan los ingenios en una ciudad desde las desventu- 
ras de un vecino que se enferma repentinamente. Para las dramatizaciones se 
sugiere identificar los medios radiales y franjas horarias más escuchadas por 
los públicos a los que se busca llegar; si este fuera el caso, es conveniente co- 
ordinar con una persona familiarizada en el tema para elegir una productora 
radial y elaborar un guión radiofónico, segmentar los capítulos y tiempos de 
emisión, negociar los precios con la radioemisora y, finalmente, controlar y 
registrar la emisión del programa. Se recomienda que el tiempo de duración 
de estas dramatizaciones radiofónicas no supere los 20 minutos, divididos 
en intervenciones de 3 a 5 minutos como máximo cada vez. 


Radio debates: Los radio debates son espacios en los que se invita a 
expertos para la discusión del tema de la investigación y sus hallazgos. En lo 
posible se sugiere que se abra una línea telefónica que dé cabida a la partici- 
pación del público oyente. Para realizar un radio debate es posible operar de 
dos formas: proponiendo un tema a un programa ya existente o mediante la 
producción de una serie de debates en un horario adecuado para este tipo de 
emisiones. Se sugiere que el radio debate no supere los 60 minutos. 


Videos: El uso de recursos audiovisuales es un importante estímulo para 
el debate y el análisis de los resultados de investigación. Los formatos del 
video son variados; sin embargo, de acuerdo a la experiencia del PIEB, el 
reportaje audiovisual da mejores resultados. El reportaje audiovisual se ca- 
racteriza por recuperar, casi como en un relato, información relevante del 
estudio. Su propósito es promover el debate, pero ningún reportaje debe 
reemplazar la exposición de un investigador o equipo de investigadores; sim- 
plemente acompañarla y apoyarla. La producción de un reportaje audiovi- 
sual es un trabajo técnico especializado. La participación del investigador es 
importante en la definición de contenidos y en la selección de información 
que se quiere transmitir para que ésta, obligada por su formato a ser atractiva 
y dúctil para todo tipo de públicos, no pierda en rigor ni en veracidad. Para 
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llegar a un buen puerto en este intento, son necesarias la claridad sobre los 
objetivos del reportaje, el público destinatario, los recursos con los que se 
cuenta y sus limitaciones. Investigaciones sobre temas muy delicados, como 
el abuso a niñas y menores en situación de calle, deben proteger la identidad 
de los entrevistados, de las personas que aparezcan en el audiovisual y de 
quienes proporcionan la información. Normalmente, el proceso comienza 
con la redacción de un guión literario, un guión técnico, la producción, la 
filmación, la edición y, finalmente, la exhibición. Se sugiere que la duración 
de un video no pase de los 20 minutos. 


Exposición de fotografías: Cada vez más los investigadores recurren a la 
fotografía para comunicar diferentes momentos de la investigación. Para mu- 
chos, la fotografía no es sólo un registro testimonial destinado a formar parte 
de un informe, sino un medio de comunicación visual, más contundente y 
convincente que las palabras, que muestra aspectos del estudio y rescata del 
anonimato a los sujetos de investigación. Al igual que en los anteriores casos, 
una exposición de fotografías en torno al trabajo de los cooperativistas mine- 
ros tendría que ser parte de un coloquio de presentación de resultados o de 
otra actividad destinada a difundir información de un estudio. 


Lo anterior describe algunos tipos de medios, para el desarrollo de ac- 
tividades alternativas de comunicación que, obviamente, no representan a 
la diversidad disponible para difundir los hallazgos de un estudio. Sin em- 
bargo, el uso de este tipo de soportes se supedita al análisis y conocimiento 
de los investigadores sobre el tema, el entorno y los públicos con los que 
trabajan, y, por supuesto, a su creatividad. 


e — Consideraciones operativas 


1) Conocer al público antes de plantear, diseñar y planificar la actividad. 


2) Si no existen condiciones en el equipo para llevar adelante la actividad, 
contratar a un profesional de apoyo. 


3) Ejecutar la actividad entre los públicos identificados como potenciales 
beneficiarios; registrar su respuesta y evaluar la actividad. 
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Recomendaciones 


Se recomienda no sustentar la Estrategia de Comunicación de una in- 
vestigación únicamente en actividades alternativas. Éstas tendrían que 
ir acompañadas de otras que son tradicionales en la difusión del conoci- 
miento científico: coloquios, foros, talleres, revistas especializadas, etc., 
para influir en públicos de decisión. 


Al recurrir a las actividades alternativas, el investigador /equipo debe revi- 
sar permanentemente los contenidos que se transmitirán debido a que, 
como ya se dijo, apelan a la emotividad de los públicos receptores. 


La comunicación debe llegar con transparencia a los potenciales destina- 
tarios. 


ACTIVIDADES DE COMUNICACION 


JÓVENES, salud e interculturalidad en los barrios mineros de 





Juego didáctico elaborado por el equipo “Mentisan, paracetamol o wira wira?: 
Jóvenes, salud e interculturalidad en los barrios mineros de Potosí”. 





Jóvenes de Potosí, utilizando el juego. 


61 


62 GUÍA PARA LA COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES 





La Supercholita, personaje creado por el equipo que investigó las “Representaciones sociales 
de la trabajadora del hogar asalariada en la ciudad de Sucre”, para difundir y abrir el debate sobre 
la realidad de este sector, en base a los hallazgos de la investigación. 


3. Brújula para la presentación de hallazgos 


La presentación de los hallazgos de investigación en coloquios, talleres, con- 
ferencias u otras actividades, debe ser planificada cuidadosamente. Es posible 
que el investigador o el equipo no tenga otra oportunidad para compartir 
información con determinados públicos: operadores de políticas, por ejemplo; 
en ese sentido, se recomienda invertir el tiempo suficiente para preparar los 
contenidos de la presentación tanto como la presentación misma. 


Antes de la exposición: 


- Tener claridad sobre el propósito de la exposición (presentación de pro- 
yecto, presentación de resultados preliminares y presentación de hallaz- 


gos). 


- — Identificar el público (y en función a él, elegir el lenguaje que se utilizará 
y los datos que se darán a conocer). 


- — Tomar en cuenta el tiempo de exposición (y priorizar la información). 


- — Dividir la exposición en partes. 
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- — Escribir la estructura de la presentación y desarrollarla a partir de ideas 
fuerza. 


- — Sise tiene condiciones de data show, preparar la presentación. 
Durante la exposición: 


- — Utilizar disparadores de discurso (dato nuevo de la investigación, lanzar 
una pregunta, recordar una experiencia común entre el expositor y el 
público, comenzar con una cita textual). 


- Emplear lenguaje apropiado al público. 

- Mirar al público durante la exposición. 

- Hablar fuerte y vocalizando bien. 

- Cuando se empleen tecnicismos, definirlos. 
- — Evitar juicios de valor. 


- — Eliminar muletillas. 
Para la preparación de la presentación en data show: 


- Cada diapositiva debe contener ideas centrales (no todo el texto que 
leerá el investigador). 


- Elegir una tipografía adecuada (nada llamativa, bastante amable con el 
público). 


- Mantener colores diferenciados en títulos e ideas fuerza. 
- El color de fondo no debe distraer la lectura. 
-  Recurrir a imágenes de apoyo sólo si se tiene un objetivo concreto. 


- — Cuidar la calidad del diseño de cuadros, gráficos (para que se vean y lean 
bien); lo mismo si se utilizarán fotografías. 


- — Cuidar el tamaño de la pantalla para la exposición. 
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DIFERENTES ACTIVIDADES PARA DISTINTOS PÚBLICOS 


Orr MAN Ga 
pancarta >} 





El equipo de investigadores del proyecto “Entre lo colectivo y lo individual: el puente de transición de 

las identidades de los jóvenes en el uso del Internet en Cochabamba”, integrado por Orlando Arratia, 

Patricia Uberhuaga y Mariela García, desarrolló, con creatividad, una serie de actividades y productos 
para llegar a sus diferentes públicos. Tal como ellos señalan, uno de los resultados más importantes de su 
estrategia de socialización fue la organización y realización de un simposio al que asistieron cerca de 500 
personas y donde se discutió el tema de las Tecnologías de la información. Allí se difundieron sus prin- 

cipales hallazgos que fueron tomados como insumos para iniciativas en torno al diseño de la Estrategia 

Nacional sobre Tecnologías de Información y Comunicación (TIC's) (Uberhuaga, 2005). 


Medios de comunicación: 
Antiguos y nuevos caminos 


CAPÍTULO TRES 


os investigadores y los comunicadores pertenecen a esferas diferentes. 

Sin embargo, como señala la investigadora Claudia Ranaboldo (Nexos 

17), es posible encontrar “intersticios que permiten una labor conjun- 
ta de carácter sinérgico”. 


Uno de estos intersticios está constituido por la información. Los inves- 
tigadores son fuente de conocimiento nuevo sobre un determinado tema. El 
trabajo de los comunicadores, particularmente de quienes ejercen el perio- 
dismo, se nutre de información novedosa. 


Sin embargo, algunas veces, los procesos comunicativos se frustran 
por distorsiones entre unos y otros. El investigador llega al periodista con 
información especializada que es posible no tenga la claridad suficiente 
para que una persona que no está involucrada en el tema la comprenda, 
o se conforma con enviarle la investigación publicada solicitando su di- 
fusión. 


“He visto muchas limitaciones en los investigadores para comunicar. El 
carácter de la información que recuperan es poco compatible con los for- 
matos periodísticos. Si se quiere impactar al público en general hay que 
convertir su información a los códigos del público en general. Te da la sen- 
sación de que todo lo expresado en sus libros es una especie de metafísica 
inexistente en la realidad...”. Víctor Orduna, Nexos 17. 


Los problemas también se dan del otro lado: en nuestro medio son po- 
cos los periodistas especializados porque la lógica de trabajo en los medios 
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abarca amplias áreas temáticas. Los periodistas tampoco tienen el tiempo 
suficiente para explorar las posibilidades de difusión de los resultados de 
una investigación. 


1. Alianzas urgentes entre investigadores y medios 


La vinculación del investigador con los medios de comunicación y, a la inver- 
sa, la del comunicador con los investigadores, no es sólo un tema importante 
sino urgente en un país, como Bolivia, que precisa impulsar su desarrollo 
desde el conocimiento, la comprensión de sus problemas y la participación 
activa de su población. 


Las alianzas entre investigadores y comunicadores repercuten de forma 
inmediata en la sociedad pues son puentes que relacionan el conocimiento 
científico con las soluciones y respuestas a problemas e intereses de la pobla- 
ción. Los medios democratizan la información mediante la divulgación de 
la ciencia a públicos masivos que, de otra manera, no tendrían acceso a este 
tipo de insumos. 


La difusión de la investigación en medios de comunicación masiva tam- 
bién visibiliza el aporte de una nueva generación de investigadores. 


La presencia de un tema de investigación en los medios de comunica- 
ción contribuye de manera fundamental al uso de resultados. El anuncio de 
los principales hallazgos de un estudio o la mirada crítica del investigador 
sobre un determinado tema provoca que los operadores de políticas públi- 
cas presten atención a ese conocimiento convertido ya en información de 
dominio público. 


Otros potenciales beneficiarios de esta alianza son los mismos medios 
de comunicación que normalmente no cuentan con recursos suficientes 
para invertir en investigaciones, aunque, lógicamente, las periodísticas son 
de una naturaleza y unos propósitos distintos a los científicos. Sin embargo, 
los resultados de los estudios ofrecen la oportunidad de acceder a informa- 


MEDIOS DE COMUNICACION 69 


ción novedosa y de primera mano respaldada por un proceso de varios meses 
de estudio, el cual, además, tiene soporte científico. 


Vinculaciones sin revocatoria 


La vinculación con los medios de comunicación debería formar parte de las 
Estrategias de Comunicación y Difusión sobre todo si se quiere llamar la 
atención de los grupos de decisión. En ese sentido, y a la par de lo que se ha 
ido desarrollando en la presente Guía, es importante establecer alianzas con 
periodistas y medios desde el comienzo mismo de la ejecución del proyecto 
de investigación. Una vez hecho esto, se los debe mantener informados en 
torno a las actividades que realice el equipo aunque éstas no necesariamente 
tengan el propósito de ser publicitadas. Con estas acciones se busca, básica- 
mente, contar con un aliado para el momento más intenso de difusión de la 
investigación: la socialización de resultados. 


Ésta, sin embargo, es una iniciativa que no se puede aplicar a todas las 
investigaciones. Existen temas altamente sensibles, como se recuerda, cuya 
difusión en medios de comunicación masiva dificultaría el mismo trabajo de 
investigación, crearía susceptibilidades o afectaría a los sujetos de investiga- 
ción. Una evaluación adecuada ayuda a tomar decisiones que son necesarias 
para elegir las opciones: no trabajar con medios de comunicación, seleccio- 
nar la información que se les proporcione o trabajar con ellos solamente al 
final de un estudio. 


Medios a la vista 

La elección de los medios con los cuales se busca trabajar para difundir las 
conclusiones de una investigación no debe ser dejada al azar ni a la impro- 
visación. Es importante considerar varios aspectos para que las gestiones no 


sean infructuosas. 


Identificar los medios de comunicación que tienen: 
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e Espacios o programas en los cuales se puede abrir el debate o difundir 
información sobre la investigación con suficiente amplitud. 


e Llegan al público al que está dirigida la investigación u otro relacionado 
con el tema. 


e Sus periodistas han mostrado sensibilidad con la temática social y serie- 
dad en el tratamiento de la información. 


e Evaluar las destrezas comunicativas del equipo de investigación o del 
investigador y definir un portavoz que establecerá el contacto con los 
medios y asumirá el trabajo con ellos según sus habilidades personales: 
para hablar por radio, en televisión o si tiene cualidades para la redac- 
ción, para las publicaciones de artículos. 


También es necesario tomar en cuenta las particularidades de cada uno 
de los medios. La televisión y la radio tienen un mayor alcance de difusión 
que un periódico diario o semanario, llegan a un número más grande de per- 
sonas pero su impacto es inmediato y fugaz; a diferencia de una publicación 
por la prensa que sirve de registro al que se recurre de manera permanente 
para consulta y/o como documento. 


2. Búsquedas mediáticas 


Por su naturaleza los medios de comunicación buscan la noticia; informa- 
ción novedosa y de interés para un gran número de personas. La noticia se 
halla definida por una serie de factores que el investigador puede explotar 
en función a las características de su investigación: oportunidad, proximidad 
y novedad. 


Oportunidad: Una investigación puede abordar un tema de la coyuntu- 
ra. En este caso, sus posibilidades de lograr la cobertura de sus actividades, 
de sus hallazgos preliminares o resultados finales serán mucho mayores. Es 
el caso de Policía y Democracia en Bolivia. Una política institucional pendiente. 
La investigación coincidió con las reformas que se impulsaban para esta ins- 
titución del orden. Mientras la investigación se desarrollaba, la información 
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parcial que generaba era altamente demandada y utilizada por medios de 
comunicación del país y del exterior. 


La oportunidad también puede buscarse. Por ejemplo, a propósito del 
Día de la Mujer resultará propicio escribir un artículo o gestionar una en- 
trevista para difundir conclusiones de un estudio sobre las Trabajadoras del 
Hogar o, al recordar el Día del Medio Ambiente, argumentar en torno a la 
importancia de la gestión municipal participativa abordada en una investi- 
gación. 


Proximidad: La información preliminar y final de una investigación se 
relaciona con una región y, en consecuencia, es más fácil llamar la atención 
de los medios de comunicación locales. Por ejemplo, Santa Cruz: Economía 
y poder (1952-1993), proyecto coordinado por Dunia Sandoval, fue amplia- 
mente utilizado por medios locales y ayudó a comprender los procesos de 
cambio por los que atraviesa la región. 


Novedad: Existen investigaciones que además de relevantes socialmente 
son novedosas pues se aproximan a temas poco estudiados y conocidos por la 
población. Es el caso de Jailones. En torno a la identidad cultural de los jóvenes de 
la elite paceña, coordinada por Alex López. La investigación fue ampliamente 
difundida en los medios de comunicación. A diferencia de la mayor parte de 
los casos, el investigador socializó su información respondiendo a una alta 
demanda permanente. Esta situación, no sólo abrió el debate público sobre 
el rol de los jóvenes de elite en la sociedad, sino también puso en relevancia 
el valor de la investigación científica en general. Hasta hoy, Jailones es uno de 
los libros más solicitado de la línea editorial del PIEB. 


3. ¿Cómo hacer que la investigación sea un hecho noticioso? 


El investigador puede utilizar alguno de los criterios mencionados con an- 
terioridad para mostrar ante los medios de comunicación la relevancia del 
tema y de su difusión en prensa, radio o televisión. Cuando el investigador 
hable de su estudio, no es necesario que se refiera al título completo, pues, 
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normalmente, el nombre de una investigación suele ser altamente descripti- 
vo y especializado: “Estudio de la gestión actual de los recursos naturales en 
comunidades de dos pisos ecológicos del municipio de Yanacachi, a través 
de procesos sociales, productivos y de índole ambiental desde el enfoque de 
género”. Es mejor ir al grano, mencionar el tema, en términos generales, y 
su importancia para la región o el país. 


El siguiente paso es entregar una nota de prensa. 
e Nota de prensa 


Se denomina nota de prensa a un texto de entre una y dos páginas tamaño 
carta (aproximadamente 5000 caracteres) que tiene el propósito de: 


- Anunciar el inicio, el desarrollo de una investigación o informar sobre 
su estado de situación. 


- Anunciar que se organiza o se llevó a cabo un evento de presentación de 
resultados preliminares o finales de una investigación. 


- — Informar sobre los principales hallazgos de una investigación. 
En los tres casos, la nota de prensa debe responder a siete preguntas. 


Título atractivo: Debe hacer referencia a la información más importante 
que se quiere transmitir. También se puede recurrir a la cita textual de un 
sujeto de investigación. Se sugiere utilizar no más de diez palabras. 


Primeros dos párrafos: ¿Qué información relevante queremos comunicar? 
Tercer parágrafo en adelante: 


¿En qué circunstancias y quiénes obtuvieron la información? 

¿Cuándo? 

¿Dónde? 

¿Por qué es importante esta información? (aludir a la relevancia del tema, 
evitando en lo posible abstracciones) 


MEDIOS DE COMUNICACION 73 


¿Para qué sirve o servirá esta información? (Hacer referencia al uso de re- 
sultados). 


Al final de la nota es importante dar referencias de los responsables de la 
nota: números telefónicos y correos electrónicos donde se puede recabar 
información. 


Una nota de prensa debe ser clara, concisa y estar bien redactada para 
que sea efectiva. Es la carta de presentación de un investigador ante un 
medio. 





[01 OND) 102°) 


LA IMPORTANCIA DE SER CRUCENO 


¿Qué? 


En Santa Cruz de la Sierra ocurre un fenómeno difícil de encontrar en otras ciudades: la 
mayoría de los pobladores quiere que su carta de ciudadanía le sea reconocida. Ser cru- 
ceño es una condición que no pocos reclaman en esta ciudad, que es la que mayor flujo 
migratorio interno recibe: la tasa de crecimiento natural de la población de Santa Cruz es 
la más alta del país (5 por ciento anual), y se calcula que alrededor de 60.000 migrantes 
llegan cada año a esta ciudad. 


Este fenómeno se hizo más evidente a partir de los conflictos de octubre de 2003, cuando 
la discusión política y económica empezó a teñirse de identidad. Ser cruceño es un valor 
en disputa, y los movimientos sociales reclaman para sí mismos la representación legítima 
de la cruceñidad como una forma de lograr reconocimiento. 


¿Cómo? 
Estos son algunos de los hallazgos de la investigación “Representaciones sociales del ser 


cruceño”, que estudia los pronunciamientos públicos de las instituciones cruceñas que se 
manifestaron durante la crisis de octubre de 2003. 











continúa en la página siguiente 
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viene de la página anterior 





¿Dónde? 


La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, región ubicada en 
el oriente de Bolivia y centro económico y político con mayor índice de crecimiento del 
país: en el periodo 1971-2000, cuando la tasa de crecimiento económico en Bolivia era de 
2,7, el departamento cruceño registraba una tasa de 4,2 (Informe de Desarrollo Humano 


de Santa Cruz, PNUD 2004). 

¿Quiénes? 

Los investigadores Claudia Peña y Nelson Jordán analizaron editoriales, espacios solici- 
tados por instituciones cruceñas y artículos de opinión de los periódicos El Deber y el 
Nuevo Dia entre el 10 y el 24 de octubre de 2003. 

¿Cuándo? 

La investigación se ejecutó entre febrero y agosto de 2005, con el apoyo del Programa de 
Investigación Estratégica en Bolivia y el Museo de Historia de la Universidad Gabriel René 
Moreno de Santa Cruz. 

¿Por qué? 

En una coyuntura nacional que tiende al enfrentamiento entre regiones y a la desvalori- 
zación de la identidad nacional, es importante rescatar la valoración social positiva que 
Santa Cruz ha logrado construir sobre sí misma a lo largo de muchos años, atravesando 
diversas coyunturas, hecho que muestra este estudio. 

¡Para qué? 

La información recogida como parte de esta investigación, abre las posibilidades para una 
mayor comprensión de las identidades que conviven en Bolivia y para entender mejor los 


argumentos que manejan los movimientos sociales con el fin de alcanzar sus objetivos. 


Los investigadores pueden ser contactados en:... 


Peña, Claudia (2007). 
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+ — Conferencia de prensa 


La conferencia de prensa es el encuentro entre investigadores y periodistas 
de radio, prensa y televisión, y se la convoca en casos especiales, cuando hay 
una información noticiosa muy relevante. Se sugiere convocar a una confe- 
rencia de prensa: 


- Cuando se inicia una investigación y ésta tiene como potenciales benefi- 
ciarios a operadores de políticas públicas, con el propósito de llamar su 
atención. 


- Cuando el investigador cuenta con un hallazgo preliminar de alta rele- 
vancia y cuya difusión no tendrá el mismo impacto si se lo da a conocer 
al final del estudio. 


- Cuando el investigador ha concluido con la investigación y considera 
que ella contiene información novedosa y relevante para un sector mayo- 
ritario de la población. En este caso, se sugiere proceder a la conferencia 
de prensa antes de ejecutar cualquier otra actividad pública de presenta- 
ción de resultados. 


Para organizar una conferencia de prensa es recomendable seguir los 
siguientes pasos: 


- — Contar con una buena base de datos de medios locales e identificar a los 
periodistas del área vinculados con el tema de la investigación: sociedad, 
cultura, economía, deportes, etc. 


- Enviar una semana antes como máximo y tres días como mínimo una 
carta-invitaciön al Jefe de Prensa del medio y al editor del área corres- 
pondiente. En la carta se debe explicar el motivo de la conferencia, lu- 
gar, fecha, hora y teléfono donde pueden confirmar su participación. 


- — Confirmar telefónicamente la recepción de la carta-invitación y la asis- 
tencia a la conferencia de algún periodista. 


- — Munirse de información sistematizada, datos, sobre el tema, que sirvan 
de background o antecedentes para los periodistas. 
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Se sugiere realizar las conferencias de prensa en lugares neutrales como 
museos, hoteles, organizaciones de desarrollo, etc. con el objetivo de no con- 
fundir a los medios sobre el propósito de los investigadores con la actividad. 
El lugar elegido suele influir en la percepción de la información. No será lo 
mismo presentar los resultados de una investigación sobre la Policía en el 
auditorio de una universidad, por ejemplo, que hacerlo en el Ministerio de 
Gobierno. 


Aunque en cada región los comunicadores se mueven con dinámicas 
propias, en base a la experiencia del PIEB se sugiere convocar a la conferen- 
cia de prensa para la mañana; 10:30 suele ser una hora ideal. Es importan- 
te considerar que los periodistas tienen múltiples actividades que cumplir, 
por lo cual una conferencia de prensa debe ser puntual y apuntar hacia el 
propósito definido para ella, sin abordar otros temas. Se recomienda que la 
conferencia no supere la media hora de duración. Si un buen número de 
representantes de medios llegó tarde, se puede ofrecer una segunda confe- 
rencia de prensa. 


Concluida la conferencia, debe entregarse a los asistentes una carpeta in- 
formativa o una nota de prensa con los principales aspectos abordados en la 
conferencia. Es importante incluir en esta carpeta teléfonos de contacto de los 
investigadores y otro material de apoyo, como fotografías de la investigación. 


° Entrevista 


Las gestiones con los medios de comunicación tienen el propósito de mo- 
tivar el interés de los periodistas por entrevistar a los investigadores para 
profundizar la información sobre un estudio. 


Si se da el caso, vale decir si el investigador y el tema de su investigación 
lograron capturar la atención de los comunicadores, se propone seguir los 
siguientes consejos: 


e Normalmente la entrevista busca indagar los aspectos más relevantes de 
una investigación sobre un tema concreto. En ese sentido, es necesario 
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que el investigador, antes de la entrevista, prepare una ayuda memoria 
con aquella informacion que considera relevante difundir. 


Si bien el entrevistado debe responder a las preguntas del entrevistador, 
su rol no es pasivo ya que tiene, por ejemplo, la posibilidad de redirec- 
cionar la entrevista o complementarla con aquella información o datos 
importantes para un determinado sector de la sociedad. 


En una entrevista, el periodista busca explotar al máximo el conocimien- 
to de un investigador sobre una realidad. Para llegar a un buen puerto, es 
necesario sostener todas las afirmaciones vertidas con datos cuantitativos O 
cualitativos obtenidos como resultado del proceso investigativo. 


Concluida la entrevista, especialmente si ésta se encuentra destinada a un 
periódico, se sugiere dejar al periodista un resumen de la investigación. 


Sugerencias para la gestión con medios 


1) 


2) 


3) 


4) 


5) 


6) 


Llamar al periodista antes de visitarlo para solicitar una entrevista perso- 
nal. 


Explicar al periodista el motivo de la visita (anuncio del inicio de una 
investigación; solicitud de cobertura de un evento de presentación de 
resultados preliminares; difusión de un evento de presentación de resul- 
tados; publicación de un artículo sobre una investigación, etc.). 


Comentar, brevemente, el contexto en el que fue realizada la investiga- 
ción (convocatorias públicas, como parte del trabajo de una institución, 
investigación universitaria, etc.) y, luego, mencionar los aspectos más re- 
levantes del estudio, siguiendo los criterios identificados anteriormente: 
oportunidad, proximidad y novedad. 


Entregar una nota de prensa junto a algún material gráfico de apoyo: 
fotografías del trabajo de campo, por ejemplo. 


Asumir el compromiso de enviar información al periodista de manera 
periódica, y cumplir. 


Dejar una tarjeta de presentación con teléfonos y dirección de correo 
electrónico. 
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CAPITULO CUATRO 


1. El libro: divulgación impresa que vale la pena 


uchos investigadores e instituciones que apoyan investigación con- 

sideran actualmente que la publicación es el producto más impor- 

tante para la difusión de un estudio. Esta afirmación es cierta a 
medias. Sin lugar a dudas, no existe otro soporte (video, revista, coloquio) 
que se compare con el libro y con sus posibilidades para contener gran can- 
tidad de información; llevarla a diversos sectores de la población y, además, 
difundirla en diferentes momentos. Sin embargo, ¿es pertinente publicar un 
libro con los resultados de la investigación si éste será leído por un sector 
reducido de la población? 


La publicación debe ser el resultado de la implementación de una es- 
trategia de comunicación que logró crear interés por las conclusiones de la 
investigación y por el uso de sus resultados, y una demanda por su producto 
que viene a ser el libro. Esta es, al menos, la lectura de una investigación 
para el desarrollo, la cual no busca exclusivamente el impacto académico del 
conocimiento, sino, sobre todo, su influencia en la sociedad. 


De acuerdo con la experiencia del PIEB y de otras instituciones que apo- 
yan la difusión de investigaciones publicándolas en forma de libros, el informe 
final de una investigación debe pasar previamente por un lector externo a la 
institución, especializado en el tema propuesto. Esta persona tiene la misión 
de leer el informe y comentar, desde su conocimiento y experiencia, si la in- 
vestigación merece publicarse, o formular sugerencias para que el autor intro- 
duzca complementaciones que mejoren su contenido. En el caso del PIEB tres 
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son los criterios que acompañan a esta decisión: calidad de la investigación 
(rigor científico), relevancia del tema (para un sector amplio de la población) y 
novedad de la información a difundirse. 


La estructura de una investigación publicada no necesariamente corres- 
ponde al informe final de investigación que dio origen al libro. Normalmen- 
te, se realizan algunas intervenciones, especialmente en la parte dedicada 
a la metodología, cuya amplitud se justifica en el informe pero no así en la 
publicación. Habitualmente, por lo menos en los libros incluidos en la línea 
editorial del PIEB, la metodología pasa a formar parte de la introducción o 
del capítulo inicial. 


Con fines de publicación se suele intervenir también en el título de 
la investigación para volverlo más atractivo y llamativo para el lector. De la 
misma manera, los títulos interiores suelen sufrir cambios pensando en un 
público medio, no necesariamente académico, potencial lector del trabajo. 
Las modificaciones no afectan el rigor de la investigación. 


Antes de entregar el informe final de la investigación a un editor, como 
veremos más adelante, es útil revisar que el trabajo presente las siguientes 
condiciones: 


1) Todas las referencias a libros y autores figuran en la bibliografía final. 


2) Todos los cuadros, mapas y gráficos están numerados de forma correla- 
tiva. 


3) Todas las citas textuales, mapas, gráficos, cuadros y fotografías presentan 
la referencia de su procedencia (fuente). 


4) Todas las fotos y mapas incluidos en el informe están grabados, por lo 
menos, en 300 DPIS de resolución. DPIS es la sigla de las palabras dots 
per inch, que traducido al español significa puntos por pulgada. En las 
imprentas y talleres de diseño se suele hablar de la cantidad de puntos 
que se imprimirán por pulgada de papel. Más puntos por pulgada garan- 
tizan mayor calidad. El tope máximo para una imagen de calidad es de 
300 DPI, que, a su vez, son equivalentes a 2480 pixeles (del inglés picture 
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element, elemento de la imagen, que aluden a las cámaras de fotografía o 
de video digitales. Es la unidad más pequeña de la imagen). 


Voces de la publicación para escuchar 


Una vez aprobada la publicación, se siguen los siguientes pasos: 


1) 


2) 


3) 


4) 


5) 


6) 


Contratar a un editor. El editor es aquel profesional que corrige la ver- 
sión original de un documento (informe de investigación) en aspectos 
gramaticales y en las inconsistencias que pudieran detectarse en su con- 
tenido. Leído el documento por parte del editor éste debe reunirse con 
el investigador para plantearle sus observaciones y sugerencias en el tex- 
to y acordar el grado de intervención para mejorar el documento con 
fines de publicación. 


Una vez editado el documento, éste pasará a manos de un diseñador- 
diagramador. Como su nombre lo indica, es aquel profesional que diseña 
las páginas interiores del libro, sugiere el tipo de letra a utilizar (estilo), 
tamaño, etc. Existen diseñadores que trabajan fuera de las imprentas, y, 
en otros casos, forman parte del equipo de diseño fijo de estas empresas. 


Una vez diseñado el libro (que consiste en un diagrama básico o plantillas) 
se “vacía” el contenido en estas plantillas. El documento ya diagramado 
debe ser revisado dos o tres veces por el editor ya que constituye la última 
prueba que se enviará al autor, para su aprobación final. 


En el transcurso de este proceso, el investigador podrá invitar a un espe- 
cialista en el tema de la investigación para que redacte un Prólogo. 


De igual forma, es aconsejable contratar a un diseñador para que trabaje 
la portada del libro; primera imagen a la que accede el lector, y, por ello, 
debe ser altamente motivadora. 


Un detalle importante es el trámite del Depósito Legal del libro, me- 
canismo que obliga a los autores a registrar y entregar un determinado 
número de ejemplares de una obra para su conservación y difusión. Has- 
ta la fecha de publicación de la presente Guía, este trámite continuaba 
centralizado en La Paz, en la Dirección del Repositorio Nacional (Calle 
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7) 


8) 


9) 


GUÍA PARA LA COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES 


Junín 608; Telf. 2-203236). Los datos que se solicitarán al autor para 
este registro son: título de la obra, número de edición, lugar de publica- 
ción, cantidad de ejemplares que se imprimirá, datos del autor o auto- 
res, datos del editor (institución), nombre de la imprenta. En algunos 
casos, son las imprentas las que se encargan de realizar este registro. Una 
vez impreso el texto, el autor debe proceder al envío de cinco ejemplares 
del libro para el Depósito Legal: dos de estos ejemplares son enviados a 
la Biblioteca y Archivo Nacional de Sucre; otros dos ejemplares al Repo- 
sitorio Nacional de La Paz para su conservación y servicio público; y un 
quinto es enviado a una biblioteca pública. 


El siguiente paso es tramitar el ISBN en la Cámara Boliviana del Libro. 
El ISBN (Internacional Standard Book Number) es un sistema inter- 
nacional para enumerar la producción editorial por país, región o área 
idiomática, asignando a cada obra un número identificador único. Una 
de las ventajas del ISBN es que simplifica la búsqueda y la actualización 
de información bibliográfica, facilita la interconexión de archivos y con- 
tribuye a la mejor y mayor difusión de una obra. Hasta la publicación de 
esta Guía, el trámite aún se lo realizaba en la Cámara Boliviana del Libro 
(CBL), cuyas oficinas están ubicadas en la ciudad de La Paz. Sin embar- 
go, y para facilitar las gestiones, la CBL ha implementado un servicio de 
solicitudes por Internet. Para solicitar este formulario en línea, puede 
comunicarse con los teléfonos, 2444239 - 2113264 - 2444077, marcando 
por delante el 02 si la llamada es interdepartamental. 


Verificar la incorporación del copyright en páginas interiores (general- 
mente detrás de la portada interior). El copyright señala al propietario in- 
telectual de la obra. Normalmente es el autor. En otros casos, cuando la 
investigación ha sido financiada y publicada por una institución -segün 
la política institucional que tenga- ésta debe aparecer en el crédito. 


Si se trata de una investigación publicada y financiada por una institu- 
ción, el autor, por la legislación vigente en el país, debe percibir el 10 por 
ciento del tiraje total del libro, si es que antes no llegó a otro acuerdo por 
una cantidad mayor. Este porcentaje es irrenunciable. 
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REPUBLICA DE BOLIVIA 
VICEMINISTERIO DE CULTURA 


REPOSITORIO NACIONAL 
Oficina Central del Depósito Legal 








Numero de edición: .......$:. ... 28 Individual O En colaboración DJ Por encargo O Anónima O Seudönima 


Lugar de publicación: g O Inédita D Editada O Pöstuma O Traducción DJ Compilación 
Tiraje: ........... =. 


Numero de paginas: ......2.60. en 

Formato: ... 22. Ku cc 

DATOS DEL AUTOR O AUTORES 

Nombre: ... Mer. ia... Redd BQ. Say Zune 12.019.281 
Lugar y fecha de nacimiento. L: F. Lao A Qe Ke 2M R- ced BEF 
Lugar y fecha de defunción:. 

Dirección. 

Nombre: ..uenessnsessnsensesensennenn 

Lugar y fecha de nacimiento 

Lugar y fecha de defunció 

Dirección. .. 


DATOS DEL EDITOR: ... 
Dirección. ......... 1.2: Auge 


DATOS DEL SOLICITANTE: 
Dirección. Arez.. Reta 
En representación de: ...... 


Lr bes, 14 de ogpste 2002 


Lugar y fecha de ~ 


© yy 
S OFICINA CENTRAL Z 
© pe psPosiro LEGAL 








Ve B° Jefe del Reposilono Nas 
Rogelio Kallısaya Phage 
dal Be: ozio Naoiowal 


Detalle del formulario para tramitar el Depösito Legal. 
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(SELLO 
AGENCIA FICHA DE REGISTRO DE EDITORES isbn 
NACIONAL) 





PAIS 








INÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA 








INOMBRE O RAZÓN SOCIAL 




















COLONIA, BARRIO, DISTRITO: 




















[CORREO ELECTRÓNICO 
PÁGINA WEB O URL 











Listo los sollos oditorialos que portonecen a su omprosa 














Nombro dol grupo editorial al quo portoneco su omprosa 








Jorganiemo introns! 
[organización no gubemamental- 0.1.0, 


[Empranasinduatisos o comarcistn de Estado 








lent púbica nacional. departamental municipal (oj. Ministerios) 
empresa Mota 

















Editoras 
Editorial universtaria o universidad 
Institución Religiosa 











Institución educalva diferente a unvereidad 





Empresa o entidad no editorial 








[FECHA DE FUNDACIÓN 





NÚMERO DE TÍTULOS QUE PLANEA PRODUCIR EN EL PRESENTE AÑO 





Administración. Gestión empresarial. Organizaciones. Contabilidad. 
Agricultura, Ganadería, Pesca, Acuicultura. 

Artes, recreación y deportes. 

Astrología, ocultismo, quirología, esoterismo y parapsicologia. 
Ciencias puras. 

Ciencias soctates 

Computación. Programación. Informática. 

Derecho. Leyes. Jurisprudencia. 

Economía. 

Educación 

Filosofía, 

Generalidades (fascículos coleccionables y enciclopedias) 
Geografía e historia. Guías de viaje. 

Lenguas. Lingüfstica. 

Literatura. 

Literatura infantil y juvenil. 

Medicina 

Psicología 

Religión 

Tecnología y Ciencias aplicadas 

Textos para primaria 

Textos para secundaria 

Publicaciones oficiales 

No tiene línea temática 
































APELLIDO ==> 


CORREO ELECTRÓNICO [2] 











Detalle del formulario para tramitar el ISBN. 
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Barragán, Rossana; Salman, Ton; Ayllón, Virginia; Sanjinés, Javier; Langer, Erick; 
Cérdova, Julio; Rojas, Rafael 


Guía para la formulación y ejecución de proyectos de investigación / 
Rossana Barragán (coord.), [et al.]- La Paz: FUNDACION PIEB, 2003 


XXIV; 360 p.; cuad. — (Formación, v. 1, 3* ed.) 
D.L.: 4 - 1 - 1390 - 03 
1.S.B.N. : 99905-68-55-3 


1. DISEÑO DE PROYECTOS. II. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN. 
111. ORGANIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. IV. ANÁLISIS 
DE LA INFORMACIÓN. V. ANÁLISIS DE DATOS. VI. FUENTES 
DE INFORMACIÓN VII. INFORMES SOBRE PROYECTOS. 
1. Título. 2. Serie. 














En el reverso de la portadilla del libro, detalle del ISBN y del Depósito Legal. 


2. Otras publicaciones: escritos con mano chica 


Existe una diversidad de materiales alternativos para difundir información 
preliminar del estudio o de sus hallazgos. Es el caso de los periódicos mura- 
les, las cartillas informativas, los trípticos, los volantes; una gama tan amplia 
de instrumentos como las formas de comunicación cotidianas y la capacidad 
creativa del equipo de investigación o del investigador. 


Sin embargo, se describen brevemente algunas de las características de 
los instrumentos más utilizados por los equipos de investigación: 


Periódico mural: Es un medio de comunicación que, en el caso de las inves- 
tigaciones, normalmente se utiliza para dar a conocer los resultados de manera 
didáctica y concreta. Su diseño se basa en la utilización de fotografías y gráficos 
llamativos. El contenido debe ser resumido, claro, concreto y presentado de ma- 
nera ordenada, pues el periódico mural busca que el conocimiento sea asimilado 
pronto. Una de las principales cualidades del periódico mural es que puede ser 
instalado en espacios públicos abiertos, por tanto la lectura y difusión de los 
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contenidos es de amplio alcance. Los soportes sobre los cuáles se elabora un 
periódico consisten en papelógrafos, cartulinas y hasta venesta. 


Boletines: Son publicaciones periódicas, que pueden ser tomadas en 
cuenta como parte de la estrategia de comunicación para que el investigador 
llegue a sus públicos meta mientras dura el proceso investigativo. En el bole- 
tín se publican noticias sobre aspectos referidos a la investigación, trabajadas 
de manera breve y concisa. La información recopilada puede ser organizada 
en entrevistas, noticias y hasta en galerías de fotos. Sugerimos que los boleti- 
nes no sobrepasen las 4 páginas. 


Trípticos: Instrumentos de comunicación en los que se publican los 
aspectos más generales de una investigación. Como el nombre señala, el 
tríptico tiene tres caras por lado (anverso y reverso). Normalmente, un tríp- 
tico se presenta como una hoja tamaño bond doblada en tres. En cada cara 
se incluye información básica resumida del estudio, dividida en subtítulos. 
En el tríptico se debe equilibrar la necesidad de difundir información con el 
formato mismo. El tríptico no puede incorporar grandes cantidades de texto 
pues se caracteriza por invitar a la lectura fácil y sencilla. Los trípticos son 
materiales que suelen acompañar a todas las actividades públicas organiza- 
das en el marco de la estrategia: coloquios, conferencias, etc. 


Cartillas: Cuadernos pequeños utilizados con el propósito de difundir 
los insumos necesarios para la discusión de un problema de investigación. 
Estas herramientas son ampliamente utilizadas en talleres educativos, cuan- 
do se quiere presentar datos de utilidad práctica, vinculados con situaciones 
concretas. Un recurso mayoritariamente utilizado en las cartillas es la elabo- 
ración de historias hipotéticas y aparentemente ordinarias en las cuáles se 
insertan contenidos o donde los protagonistas viven situaciones que con- 
tienen un alto valor educativo. Los contenidos se acompañan con imágenes 
que retratan y/o grafican estas situaciones. Por tanto, la elaboración de una 
cartilla obedece a un propósito esencialmente didáctico. 


Rotafolios: Conjunto de láminas con mensajes educativos que se acom- 
pañan con ilustraciones y se ordenan en series o módulos temáticos. Tam- 
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bién se los utiliza en sesiones informativas que buscan transmitir y poner en 
practica nuevos conocimientos. Los soportes de un rotafolio son diversos 
y van desde la cartulina hasta la tela. Para su elaboración es necesaria la 
concurrencia de un dibujante y/o ilustrador. Su producción es limitada y 
generalmente pensada para su uso en grupos de trabajo. Tienen la cualidad 
de ser transportables y reutilizados en otras sesiones. 


Afiche: Impreso de gran tamaño que, en el caso de las investigaciones, se 
publica con fines de promoción. Es un producto muy eficaz para convocar e 
informar sobre la realización de una actividad de presentación de resultados, 
por ejemplo. Para capitalizar su difusión y efectividad se sugiere pensar y tra- 
bajar en los elementos visuales y de diseño. Al ser éste un pliego de papel (el 
formato más corriente es 40 x 60 cms) deberá tener la capacidad de llamar la 
atención del público con imágenes provocadoras, colores, disposición visual 
de los contenidos y elección del material. Se recomienda trabajar con un 
diseñador en el concepto visual del afiche. Lo mismo se puede aplicar a las 
gigantografías y a los pasacalles. 


e — Consideraciones operativas 


1. Redactar los contenidos mínimos del material elegido, en función a los 
objetivos de su difusión y los públicos destinatarios. 


2. Identificar material gráfico, si es el caso, para acompañar al texto redac- 
tado. 


3. Si el investigador o alguno de los miembros del equipo no tiene cono- 
cimientos mínimos de diseño, es necesario contratar a un profesional 
para que diseñe el producto. Se debe entregar al diseñador la informa- 
ción redactada, los recursos gráficos, pero también compartir con él los 
objetivos que se buscan alcanzar con el material y analizar el público 
meta al cual se dirige. 


4. Elegir la imprenta en función a los costos, la calidad y los tiempos de 
entrega del material. 


5. Difundir el material. 
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Recomendaciones 


La redacción para los diferentes productos debe ser clara (si se utilizan 
tecnicismos, definirlos); coherente y ordenada. 


Se sugiere escribir solamente aquella información considerada relevante 
para los propósitos del producto. 


Seleccionar imágenes con criterios de calidad. Las fotografías, en sí mis- 
mas, transmiten mensajes. 
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Seminario Internacional 


MODERNIDAD 
PENSAMIENTO 


descolonizador 


= 
im a Programa de mentes Estrategia en Boa HEB) 
nario _[nternacional LOS DESAFÍOS DEL 


Ps cto aa MULTICULTURALISMO 
pnma ee iocales EN BOLIVIA Y FRANCIA 


a Europa y ados los Unides 





Una muestra de afiches del PIEB para seminarios y el lanzamiento de un Premio. 


La Red: 


No sólo para espectros 


CAPÍTULO CINCO 


a red Internet surge casi como un efecto de la globalización de las 

comunicaciones. Su uso es cada vez mas general como consecuencia 

del abaratamiento de costos y de la instalación de espacios colectivos 
desde donde una persona puede acceder a este sistema pagando una tarifa 
relativamente baja por el tiempo de uso. 


1. Informaciones dinámicas con alojamiento seguro 


La Internet básicamente tiene dos funciones: informar sobre determinados 
temas, para ello existen motores y servicios de búsqueda gratuitos que facilitan 
esta labor; y ofrecer canales de intercomunicación casi instantánea a través de 
servicios como el correo electrónico (e-mail), chat, foros, etc. La rapidez, cons- 
tante renovación y dinamicidad de la información es un rasgo común en ambas 
funcionalidades. Son esas mismas cualidades las que proyectan y potencian a 
este instrumento como un medio de comunicación masivo de enorme poten- 
cialidad, con la capacidad de llegar a públicos diversos y como canal de informa- 
ción y circulación de datos que facilita la retroalimentación. 


Desde el año 2002, el PIEB ha incorporado el uso de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TICs), tanto tradicionales como alternativas, 
en las Estrategias de Comunicación, Difusión y Uso de Resultados de los 
proyectos de investigación que apoya en sus distintas convocatorias. El uso 
de este soporte se concreta en el diseño, alimentación y mantenimiento de 
páginas Web de cada investigación, alojadas, mientras dura ésta, en el sitio 


del PIEB. 
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El PIEB considera que Internet es una vía para potenciar la difusión de 
los hallazgos de investigación y para establecer canales de retroalimentación 
permanentes con los públicos beneficiados o interesados en un tema. La 
puesta en línea de una página Web, por parte de los investigadores, busca 
un propósito común a todas las estrategias de comunicación: la democra- 
tización del acceso a la información socialmente relevante, para que ésta 
pueda ser utilizada por los actores de la investigación o públicos interesados, 
como insumo informativo en el análisis, debate e incorporación de algunos 
elementos en políticas públicas y/o acciones colectivas concretas. 


2. Páginas Web': alimento para la red 


El diseño, alimentación y puesta en línea de una página Web, por sus siglas 
en inglés World Wide Web (Red Mundial), tendría que formar parte de la 
estrategia de comunicación elaborada por el investigador. Su implementa- 
ción requiere de conocimientos especializados por lo que se sugiere recurrir 
a un técnico de diseño de webs, y mejor si este profesional tiene conocimien- 
tos y destrezas en diseño gráfico. 


Uno 


El primer paso a la hora de diseñar una página Web es identificar claramente 
el objetivo que se persigue con su diseño, alimentación y puesta en línea; sus 
potenciales destinatarios; los responsables de su implementación y actualiza- 
ción (contenidos); el cronograma previsto para esta actividad; presupuesto, 
resultados, y, finalmente, la evaluación. En otras palabras, al igual que en el 
caso de todas las actividades de comunicación señaladas en la presente Guía, 
la creación de una página Web requiere de una Planificación. 


Información elaborada sobre la base de una entrevista a Francisco Cádiz, técnico de 
sistemas del PIEB. 
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Dos 


Identificar donde se alojara la pagina Web. Si el estudio se lleva a cabo con la 
cobertura de una institución y ésta tiene un sitio virtual, es posible gestionar el 
hospedaje de la página del investigador en ese mismo espacio. En este caso, la 
dirección de la página de la investigación asumirá, como base, la dirección de 
la institución más un complemento relacionado a la investigación, por ejem- 
plo: www.pieb.org/imaginario. Si no es así, existen empresas que realizan este 
trámite para el investigador, gestión que no dura más de una semana. En estos 
casos la dirección de la página será única y propia. 


Tres 


Identificar si la información contenida en la página Web será “dinámica” 
o “estática”. Se llama información “dinámica” a aquella que será actualiza- 
da periódicamente (cada semana, por ejemplo). Este tipo de actualización 
requiere de un Administrador, que no es otra cosa que un programa de 
actualización de bases de datos. En cambio si la página no será actualizada 
permanentemente, sino, por ejemplo, cada mes, se la considera información 
“estática”. Para este caso, normalmente se utilizan documentos HTML don- 
de se vacían textos completos. 


Cuatro 


Definir los contenidos y elegirlos en función a los objetivos identificados 
para la puesta en línea de la página Web. Por ejemplo, una página que quiera 
ir más allá de informar sobre los avances y resultados de una investigación, y 
busca, además, interactuar con los internautas, abrirá un Foro. O el investi- 
gador que sabe que, como parte de su investigación, obtendrá un importante 
banco de fotos, podría abrir una galería. En el caso del PIEB, se sugiere a los 
equipos partir de una estructura base que luego cada uno complementa o 
modifica con mucha creatividad: 


+ La página Web deberá llevar en su presentación el título del proyecto 


e La información básica deberá estar presentada en las siguientes ventanas: 
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- Proyecto. 

- Investigadores (se sugiere se incluyan enlaces a sus hojas de vida). 
- Noticias (breves de la investigación a medida que avanza). 

- — Resultados (preliminares y finales). 

- Actividades (programadas, en función al cronograma de trabajo). 
- — Difusión (actividades programadas). 

- Foro. 


- Contacto (para recibir comentarios o preguntas de los visitantes al 
equipo). 


- Enlaces de interés relacionados a la temática estudiada. 


Cinco 


En la presentación de la página Web entran en consideración el manejo 
de colores de acuerdo a criterios de complementariedad visual; los gráficos 
o ilustraciones a utilizarse; las tipografías de textos y títulos de enlaces; las 
características de presentación de la información (si ésta es animada o no); 
y, si éste fuese el caso, la decisión de insertar animaciones. En esta parte es 
importante señalar que toda elección corresponde a una razón de ser, no 
sólo estética, sino también de mejorar el acceso a los contenidos. 


Existen paquetes y formatos especializados para la implementación 
de bases de datos y páginas Web. En ese sentido se recomienda utilizar 
paquetes creados especialmente para el diseño, alimentación y manteni- 
miento de webs. Un buen técnico en sistemas conoce las rutinas, paquetes 
programas para estos propósitos, además de los códigos frecuentemente 
manejados. 


Los paquetes especializados para el diseño de páginas Web contienen y ma- 
nejan códigos más universales, como ejemplo podemos citar el Dreamweaver y 
el FrontPage. Una ventaja de estos paquetes es que vuelven las páginas más 
livianas y estandarizadas, -cualidades esenciales-, al optimizar el código 
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fuente? de la página. Por ejemplo, si revisamos una página diseñada con 
Dreamweaver frente a otra generada con Word, el tamaño y peso de esta últi- 
ma es diez veces mayor, además de que el código no siempre es estándar, por 
lo que algunos visitantes no podrán observarla. 


Seis 


El tiempo que tome el diseño y puesta en línea de una página Web varía de 
acuerdo a la formación y a la experiencia del técnico con el que se trabaje. 
Un elemento importante que determina el tiempo que se necesita invertir 
es la estructura de la página virtual, su diseño y utilización de imágenes y/o 
animaciones. Otro elemento que influye es la identificación de las caracte- 
rísticas del servidor que acogerá a la página. 


ENTORNOS VIRTUALES PARA INVESTIGACIONES 
EJEMPLOS DE PÁGINAS WEBS 


LA NOCHE ES JOVEN 


@ hp: /mww.pieb.org/lanocheesjoven, y Gl" 





Apple Y Amazon eBay Yahoo! News¥ Bienvenido ala Re BancoDeFotos.com Online Translation 


e LA NOCHE ES JOVEN 


MAPA DEL SITIO. NO CIERRES ESTA VENTANA. 


“El día os para rospirar, para saludar, para recorrer muebles y cambiar de sitio algunas cosas; ol 
dia os de oficinas, de dimes y diretos y de gonto buena y oportunista, y también de pequeños odios 
y de carreras de velocidad, a ver quién llega primero. El día es la superficie del mundo. La noche 
no. La noche es la noche.” (Séonz, 1984:19-20). 


PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: TERRITORIALIDADES URBANAS DE LA NOCHE: LOS JÓVENES Y LA 
APROPIACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO EN LA CIUDAD DE LA PAZ. lanocheesjoven@acolerate.com 


Si no vos ol menú, nocositas ol plug-in de Flash Si quieres ver una versión plana, no necesitas ol 
Playor. Haz Click aquí plug-in de Flash Playor. Haz Click aquí 


diseño del sitio 





2 Código común leído por los computadores que posibilita la lectura y visualización de 
una página Web. 
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RESUMEN 
EJECUTIVO maps del sitio abierto 


Territorialidades urbanas de la noche: 
Losi) Jóvenes y la apropiación del espacio público 
en la cluded de La Paz. 


un contexto es o debe concebirse como un todo, en este sentido la aproximación a la realidad urbana de los Jóvenes en la ciudad de La Paz también 
en toda su dimensión. Si bien en la última década han surgido una serie de estudios que reflejan las diferentes facetas de la Juventud y representan 
al tema de los y las Jóvenes, son por lo general aproximaciones a las “realidades diurnas” de la Juventud. Es por eso que partimos por concebir que la 


ser capaz de ampliar su visión hacia el plano de lo nocturno, para no caer en un “etnocentrismo diurno” que lo único que permite es una visión 

eso equivale a ver sólo un lado de la moneda e Ignorar lo que hay del otro lado, pues la noche es un mundo sustancialmente distinto al día, con otras 
actividades, otros personajes, otras personalidades, otros usos y nuevos procesos temporales de apropiación del espacio público, especialmente de calles y plazas que 
llegado el momento se convierten en los territorios urbanos de los Jóvenes en la ciudad de La Paz. 


De esta manera es necesario comenzar por preguntarse ¿por qué la noche es el momento en que los y las jóvenes territorializan las calles y plazas de la urbe pacefia? Y 
¿por qué las calles y plazas, en tanto que espacios públicos, son los lugares de apropiación de los jóvenes en la ciudad de La Paz? Para finalmente cuestionar: ¿De qué 
manera las dinámicas de apropiación nocturna de calles y plazas del centro paceño provocan en los jóvenes referentes identitarios y sentimientos de pertenencia que 
revelen una territorialización temporal del espacio público? 


Revelar las dinámicas juveniles de apropiación de calles y plazas durante la noche en el centro de la ciudad de La Paz para determinar si éstas prácticas provocan 
sentimientos de pertenencia y referentes identitarios que lleguen a territoriallzar el espacio público urbano nocturno. 


Los objetivos específicos de la Investigación son: 


de los Jóvenes en el centro urbano de la cludad de La Paz. 
Re-conocer las prácticas de aproplación nocturna que realizan los jóvenes en calles y plazas de la cludad de La Paz. 
que representa para los Jóvenes la aproplación de espacios públicos del centro urbano durante la noche paceña. 
Determinar si la apropiación de calles y plazas de la ciudad de La Paz, durante la noche, se constituye en un referente identitario para los Jóvenes. 
Determinar si la apropiación de calles y plazas, durante la noche, genera sentimientos de pertenencia con respecto al espacio ocupado en la ciudad de La Paz. 





Territorialidades urbanas de la noche: Los jóvenes en la apropiación 
del espacio público en la ciudad de La Paz. 


La Noche es Joven 


El objetivo es interactuar con los jóvenes y mostrarles la investigación. 
El criterio que prevaleció es el del diseño. 


http: //www.pieb.org - Autonomias Indígenas como construcción de nación 
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Autonomias indigenas 

como construccion de nacion 

y fortalecimiento del Estado 
Estudios de caso en las regiones: Guarani, Kallawaya y Norte de Potosi 
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Autonomía es un canal para "ser ellos mismos, junto con 
los otros”. 





se señalan con insistencia: el territorio, la administración 
Boletines. de los recursos naturales, el fortalecimiento de las 
organizaciones originarias, sistemas educativos 
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Descentralizaciön y construcciön ciudadana. 
Un anälisis econömico, politico y social rumbo al proceso autonömico. 
El objetivo principal fue mostrar y documentar el trabajo de la investigaciön. 


3. Alternativas de difusión en línea 


Las blogs? 


Uno de los recursos innovadores de difusión virtual es la weblog, también 
conocida como blog o cuaderno bitácora (listado de sucesos), que es un sitio 
Web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente textos o ar- 
tículos de uno o varios investigadores, apareciendo primero el más reciente. 
En este cuaderno el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo 


que crea pertinente. 


3 Acápite elaborado por Bernarda Claure, responsable del Servicio Informativo PIEB 


(pieb.com.bo). 
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Una de sus características es que los lectores pueden escribir sus comen- 
tarios y -si lo cree conveniente- el autor darles respuesta, de forma que es 
posible establecer un diálogo. El uso o temática de cada weblog es particular; 
los hay de tipo personal, periodístico, empresarial o corporativo, tecnológi- 
co, educativo, etc. En general, el área temática no tiene límites. 


Existen variadas herramientas de mantenimiento de blogs que permiten, 
muchas de ellas gratuitamente, sin necesidad de grandes conocimientos téc- 
nicos, administrar la blog de una forma casi tan sencilla como administrar 
el email. 


Las herramientas de mantenimiento de weblogs se clasifican principal- 
mente en dos tipos: aquellas que ofrecen una solución completa de aloja- 
miento, gratuita (como Blogger, https://www2.blogger.com/start), y aquellas 
soluciones consistentes en software que, al ser instaladas en un sitio Web, 
permiten crear, editar y administrar una blog directamente en el servidor que 
aloja el sitio. 


Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al 
usuario una dirección Web (por ejemplo, en el caso de Blogger, la dirección 
asignada termina en “blogspot.com”), y le proveen de una interfaz, a través 
de la cual puede añadir y editar contenido. Sin embargo, la funcionalidad 
de una blog creada con una de estas herramientas se limita a lo que pueda 
ofrecer el proveedor del servicio o hosting. 

Un software que gestione el contenido requiere necesariamente de un 
servidor propio para ser instalado, del mismo modo que un sitio web tradi- 
cional que funciona bajo un techo personal. Su gran ventaja es que permite 
control total sobre la funcionalidad que ofrecerá la blog, lo cual facilita su 
adaptación total a las necesidades del sitio, e incluso a la combinación con 
otros tipos de contenido. 
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EJEMPLOS DE BLOGS 


http://xavieralbo.pieb.com.bo 


La Bitácora de Xavier Albó A 





Publicaciones CIPCA 


Bienvenidos a la Blog de Xavier Albó, un sitio que pone a disposición del público la reciente y la no tan reciente producción 
intelectual del autor. Ensayos, artículo y libros de diferente extensión son puestos aquí a consideración de los lectores, a 
fin de democratizar el acceso a estos documentos que quieren ser aportes al debate en temas de antropología, historia, 
ciencias sociales, lingüística y sociolingüística, con énfasis en la realidad rural e indígena de Bolivia. Que disfruten la 
lectura. 





Etnicidad y movimientos indígenas en América Latina 
Ensayo para el Primer Congreso Latinoamericano de Antropología. 
Rosario, Argentina, 12 julio de 2005. 


El tema para el que me han invitado ha ganado ciertamente actualicad en todo el Continente Latinoamericano 
desde México hasta el sur ce Chile y al vértice norte del Brasil. Con diversas propuestas, niveles de 
movilización y resultados, en casi todas partes los pueblos indígenas u originarios han pasado a un primer plano 
de la agenda pública. 

No pretendo hacer aquí una descripción detallada de estos múltiples movimientos ni de los logros que han 
logrado en las legislaciones y políticas de los correspondientes paises. La literatura sobre todo ello es también 
abundante aunque desigual. Sobresale, como era ce esperar, la relacionada con la rebelión del EZLN en 
Chiapas, iniciada en 1994. Acabo ce poner estas cuatro letras en Google y me han salido 773.000 entradas; y 
la palabra "zapatista" arroja 1,100.00. Pero otro nombre más reciente, como el del dirigente aymara Evo 
Morales en Bolivia, ya tiene 240.000... 





Ver mas >> > Escriba sus comentarios, 


Fees Exc Bove © 


Preguntas a los historiadores desde los ritos andinos actuales 


Trabajo presentado al encuentro “Cristianismo y Poder en el Perú Colonial", 
Fundación Kuraka, Cuzco, junio 2000. 


En el Congreso Internacional de Americanistas realizado en Quito en jullo de 1997 presenté un ensayo 
titulado "Entrecruzamientos lingúísticos en los rituales qullas", en el marco del simposio "La lengua de la 
cristianización en Latinoamérica: Catequización e instrucción en lenguas amerindias" (ver Albó 1999). El 
tema fue entonces abordado sobre todo desde la perspectiva de la historia lingüistica. Para la presente 
ocasión retomo y amplío sólo una selección temática de algunos de los materiales allí presentados. Pero 
esta vez insistiré más en lo que ellos nos plantean desde la perspectiva de la cristianización, esperando la 
reacción de tan ilustres especialistas aquí reunidos. Este nuevo ensayo sigue siendo todavia un intento 
preliminar para formular una inquietud cuestionadora que sólo podrá contestarse con estudios mas 
detallados y sistemáticos, dentro de un enfoque Interdisciplinario. 


Ver más >> © Escriba sus comentarios. 
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Anexos 


Investigar, conocer y difundir 


Juan Ramón Quintana T. 


Investigador PIEB-La Paz 


En el presente artículo se hace una breve reflexión acerca de la importancia que 
actualmente adquiere la política de difusión de los resultados de investigación que 
promueve el PIEB y los desafíos que se deben enfrentar en el futuro en un contexto 
social poco habituado al uso crítico de la investigación. De la misma forma, se realiza 
una breve evaluación autocrítica acerca del uso de los resultados de la investigación 
sobre “Policía y Democracia en Bolivia: una política institucional pendiente” en 
distintas esferas: social, institucional y política. 


Política de difusión del PIEB: alcance y retos a futuro 


Investigar para conocer y conocer para difundir, constituyen dos premisas claves re- 
lacionadas con la filosofía de trabajo del Programa de Investigación Estratégica en 
Bolivia (PIEB). Por cierto, ambos extremos de la ecuación son, además de impres- 
cindibles, interdependientes. Desde esta perspectiva, se asume que si la investiga- 
ción produce conocimiento y el conocimiento es una herramienta sustantiva del 
desarrollo, lo lógico es que la sociedad tenga acceso no sólo a todo aquel capital que 
produce la investigación social sino también a sus complejas formas de producción 
del conocimiento. 


El circuito virtuoso de la investigación-conocimiento-difusión tiene como obje- 
tivo ofrecer valor intangible para el desarrollo y, al mismo tiempo, se propone crear 
demandas entre los ciudadanos con la posibilidad de ser usadas en el proceso de 
transformación de la realidad social. En este sentido, la difusión adquiere un estatus de 
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importancia semejante al valor que contiene el método de conocimiento así como sus 
resultados científicos. Tal como la investigación plantea la necesidad de imaginar un 
método plausible, eficaz y verificable de conocimiento, la difusión exige, a su manera, 
una poderosa estrategia de socialización. En este sentido, la producción de conoci- 
miento, más allá de constituir uno de los más importantes factores de la transforma- 
ción social, es a su vez sólo uno de los momentos de esa dinámica virtuosa. La difusión 
no es sólo una estrategia, es también un arma del conocimiento. 


Queda claro que la difusión, como toda estrategia social, se sustenta en el uso in- 
teligente de otras ciencias, particularmente la comunicación, pero al mismo tiempo se 
apoya en la imaginación creativa para tratar de minimizar la hostilidad del entorno in- 
mediato y potenciar las ventajas que favorecen su despliegue y posibilidad de impacto. 
Las estrategias de difusión son mucho más relevantes y necesarias en sociedades poco habi- 
tuadas al uso crítico de la ciencia social como recurso para transformar su realidad. Esta 
situación vuelve aún más relevante el diseño de dicha estrategia. 


Superar este complejo equilibrio entre la necesidad de informar y difundir co- 
nocimiento y convencer a los usuarios para su uso crítico, al parecer, requiere una 
importante dosis de imaginación política previa. En el marco de las investigaciones 
que promueve el PIEB, los investigadores están más atentos a producir “conocimien- 
to” y a redefinir constantemente sus estrategias de investigación más que a “pensar en 
su uso” social. Lo cierto es que estos momentos deben ser concebidos como parte de 
un mismo movimiento si se pretende objetivamente contribuir al cambio. Este es, sin 
duda, uno de los desafíos que se deberá superar en el corto plazo: combinar, en dosis 
razonables, capacidad de investigación y producción, pero al mismo tiempo carisma, 
habilidad política y dispositivos de coordinación eficaces para lograr que los ciudada- 
nos accedan y usen la producción de la ciencia social. 


Que los investigadores deban asumir el papel de líderes políticos inteligentes 
para dar vida a su producción, exige habilidades que no siempre acompañan exito- 
samente a la febril imaginación científica. Esta emergente realidad plantea varios 
desafíos, entre ellos: el uso del tiempo, conocimiento de artes comunicacionales, 
una nueva división del trabajo intelectual, destrezas políticas para convencer, y, por 
cierto, una enorme reserva de tolerancia para sobrellevar las inclemencias naturales 
del oficio de pensar con equidistancia para uno mismo y para los demás. La política 
de difusión del PIEB, introduce, pues, retos apasionantes que sólo se logra satisfa- 
cer cuando los ciudadanos usan críticamente la producción social desafiando a los 
investigadores a reescribir su trabajo. 
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Estrategia de difusión y autocrítica 
1. Ámbito político 


Desde un comienzo, el equipo se propuso difundir y socializar los hallazgos de la 
investigación “Policía y Democracia en Bolivia: una política institucional pendien- 
te”, creando espacios de encuentro y debate entre actores institucionales, gobier- 
no, comunidad académica y sociedad civil con el objetivo de dialogar sobre el rol 
de la Policía en democracia. En este contexto, se propuso promover un entendi- 
miento social más integral de la temática policial dentro del Estado de Derecho. 
Aunque los objetivos fueron cumplidos parcialmente, los obstáculos más impor- 
tantes, que no fueron adecuadamente tomados en cuenta por los investigadores 
en el ámbito político, fueron los siguientes: 1) Escaso interés gubernamental para 
tratar públicamente la cuestión policial, 2) Predominio de relaciones informales 
más eficaces que la compleja y controvertida necesidad de discutir con la sociedad 
el diseño de una Política de Seguridad Democrática, 3) Poca apertura de algunas 
instancias de la Policía, que limitó la posibilidad de tratar abiertamente su proble- 
mática institucional. 


Por otra parte, es importante señalar que en el país no se han logrado construir 
condiciones plausibles para que los actores políticos, gobierno y parlamento, pro- 
muevan y definan políticas públicas, mucho menos las referidas a la seguridad. Esta 
realidad exige que la comunidad académica, vinculada a los estudios de seguridad, 
deba trabajar intensamente con partidos políticos, parlamento e instituciones pú- 
blicas en procesos de sensibilización, educación y formación de conciencia crítica 
acerca de sus funciones constitutivas. 


2. Medios de comunicación 


Sin duda, los medios de comunicación fueron los actores más atentos al uso y difu- 
sión de la información acerca de los resultados de la investigación. Prueba clara es 
el siguiente cuadro de cobertura de noticias, reportes y entrevistas vinculados a la 
investigación, a escala nacional e internacional: 


Los medios de prensa escrita permanentemente demandaron información siste- 
matizada en torno al proyecto así como datos complementarios para enriquecer sus 
análisis informativos de coyuntura. Si bien la cobertura ofrecida por los medios de 
comunicación fue constante, amplia e irrestricta, es importante reconocer algunas 
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deficiencias. Una de ellas residió en el uso, a veces inoportuno, de información 
que afectó la buena acogida en la Policía a los esfuerzos de análisis e interpretación 
externos de la realidad institucional. No obstante, en general, la investigación logró 
satisfacer ampliamente la demanda de información de los medios a escala nacio- 
nal e internacional. Es importante subrayar la necesidad de otorgar un tratamiento 
especial al lenguaje académico y al manejo de la información cuando se analiza la 
problemática de cuerpos armados. 





COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

















Prensa Nacional 10 medios 27 Artículos 4 de alcance 
Escrita nacional y 6 de alcance 
departamental 
Internacional | 8 medios 9 Reportajes 5 Países 
Radio 3 medios radiales 5 Programas 
Radiales 
Redes Nacionales 

Televisión 4 medios televisivos 6 Programas 

de Televisión 




















3. Pagina WEB 


El proyecto logró crear un formato amigable de página WEB a través de la cual 
mantuvo constante comunicación con los usuarios. Se dispuso de un gran vo- 
lumen de información. Se logró incorporar y difundir información del Museo 
Policial a petición de su Director. Por otra parte, mantuvo actualizados módulos 
noticiosos diarios referidos a la actividad policial y, en general, relacionados con la 
seguridad ciudadana. La página virtual también logró exportar un valioso archivo 
fotográfico de la Policía Nacional que permitió reconstruir su evolución histórica 
a lo largo del siglo XX. De igual manera, permitió difundir la Revista Policial, desde 
la Ne 1 (1900) a la 223 (2003) en una base de datos sistematizada por orden de 
aparición, número, época, tema, subtema y otras entradas alternativas. La WEB 
alojó durante varios meses información inédita sobre presupuesto y gasto en se- 
guridad pública en Bolivia así como series históricas de la organización policial, 
dislocamiento geográfico, salarios y relación demográfica desde 1826 hasta el año 
2003. También se logró publicar los cuerpos normativos más importantes de la 
historia policial. 
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4. Artículos académicos 


Durante el tiempo que duró la investigación se logró elaborar cuatro artículos acadé- 
micos. El primero fue publicado en la Revista Tinkazos, N° 14, del PIEB. El segundo, 
en un volumen especial de la revista Cuarto Intermedio (N° 67-68, mayo-agosto 2003) 
y los otros dos en el volumen N° 62 de Opiniones y Análisis de la Fundación para 
la Capacitación Democrática y las Investigaciones (Fundemos). Por otra parte, el 
Instituto Francés de Estudios Andinos (IFEA), del Perú, publicó un artículo sobre mili- 
tares y policías en el libro Memorias de Violencia en los Andes. Finalmente, se publicó 
el Cuaderno de Resumen del proyecto. 


5. Usuarios potenciales 


Si bien es cierto que la investigación se propuso producir conocimiento para uso 
social, otro de sus objetivos residió en ofrecer a la institución policial los insumos 
necesarios para su más amplia reflexión y análisis. Desafortunadamente, diversos 
acontecimientos corporativos afectaron no sólo la continuidad de sus mandos y el 
liderazgo político sino también produjo crisis internas que reforzaron la resistencia 
al uso de la investigación. No obstante, la comunicación con algunas unidades poli- 
ciales, en particular, con la de Trinidad y Oruro, permitió un amplio y fluido inter 
cambio de información. Por otra parte, decenas de oficiales de la Policía asistieron a 
las presentaciones dirigidas al público. 


6. Público en general 


Los Coloquios y exposiciones abiertas tuvieron el objetivo de alimentar el debate sobre 
el rol de la Policía en democracia, y motivar para que éste continúe a través de ini- 
ciativas locales. Numeroso público participó de las exposiciones itinerantes que pro- 
gramö el equipo, en coordinación con las redes institucionales locales del PIEB. Un 
público ávido de información e insumos para su propio análisis, valoró el trabajo 
de investigación. El alcance de estos eventos fue departamental, realizándose en seis 
departamentos de Bolivia (Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Sucre, Potosí y Beni). 
Participaron en los coloquios, comités cívicos, brigadas parlamentarias, municipios, 
comités de vigilancia, organizaciones locales de derechos humanos, universidad pú- 
blica y privada, organizaciones no gubernamentales vinculadas al desarrollo, comu- 
nidad académica, organizaciones sociales que trabajan en la prevención y sociedad 
civil en su conjunto. Las universidades participaron activamente del proceso de di- 
fusión apoyando el desarrollo de los foros. 


Experiencias alternativas: Difundir 


partiendo de la cotidianeidad' 


La necesidad de vincular los resultados de un estudio con la cotidianeidad de los 
sujetos de investigación muchas veces no es percibida de manera cabal y, por lo tanto, 
sus actividades de difusión tienen un mínimo o ningún efecto. Esa es la percepción 
de Enrique Herrera, quien, junto a Cleverth Cárdenas y Elba Terceros, coordinó la 
investigación “Identidades y territorios indígenas” que formó parte de la Segunda 
Convocatoria Nacional para Investigadores Jóvenes(as) del PIEB. 


Para el joven investigador, “las instituciones estatales y no gubernamentales 
quieren llegar a los sujetos de investigación con programas o ideas que no correspon- 
den, para nada, al medio indígena”. Este elemento resta fuerzas al potencial impacto 
de una investigación y se traduce en “un desfase tremendo en -por ejemplo- el 
lenguaje excesivamente técnico y cargado de los capacitadores, lo cual no guarda re- 
lación con la forma en que se obtiene el conocimiento de las poblaciones indígenas. 
Por ejemplo, después de los talleres de difusión se entregan cartillas que la gente no 
lee porque el grado de analfabetismo es muy grande”. 


Un proyecto alternativo 


“Cuando nosotros asumimos ese compromiso para la difusión y uso de resultados 
de la investigación sabíamos que los principales interesados serían los sujetos/ac- 
tores, y queríamos que los mensajes a difundirse sean claros para ellos. De esta 
voluntad surge la propuesta que hemos elaborado y que creemos que es innovadora 
porque no conocemos experiencias semejantes a ésta”, afirma. 


Artículo publicado en el número 22 del Boletín institucional Nexos, del mes de julio de 
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La experiencia rescata un hábito de comunicación usado por los ayoreos, que se tra- 
duce en la grabación de casettes con mensajes para familiares o amigos que se trasladan 
-aprovechando la cualidad itinerante de estos pueblos- de un lugar a otro. Una vez al- 
canzado el destino se entrega el casette y el mensaje es escuchado integramente por todo 
el grupo. De esta manera, se logra una comunicación con la persona deseada, además de 
socializar la información. “Esta práctica nos pareció muy interesante, por lo que vimos la 
posibilidad de construir una propuesta de devolución de resultados basada en ella”. 


Como el proyecto de investigación ya había finalizado tanto en su etapa aca- 
démica como en la de difusión de resultados, el grupo acudió a la Agencia de Co- 
operación Holandesa (SNV) que miró con gran interés la propuesta y financió su 
puesta en marcha. 


Procedimiento de difusión 


El proyecto de difusión, actualmente en marcha, utiliza los equipos de la organiza- 
ción no gubernamental Apoyo para el Campesino-Indigena del Oriente (APCOB). 
En ellos se produce una serie de programas con los principales resultados de la inves- 
tigación. Cada uno de ellos dura aproximadamente 20 minutos. “Hemos elaborado 
dos estrategias: una para los tacanas y otra para los ayoreos. En el caso de los ayoreos, 
ya existen experiencias previas con programas de radio, por lo tanto vamos a acudir 
a gente que ya conoce esto. Traduciremos los resultados a la lengua ayorea y, en el 
caso de los tacanas, los programas serán solamente en castellano”. 


Una vez terminada la producción se entregarán los casettes a cada comunidad, 
acudiendo a las costumbres de estos pueblos y aplicándolas a favor de la difusión de 
los resultados de la investigación. 


El afán que ha llevado a este grupo de investigadores a la tarea de difundir 
de manera alternativa los resultados de su investigación, vinculando el sujeto y su 
contexto con el mensaje, es recuperar y fortalecer la práctica de transmisión de su 
historia oral. 


En la etnia tacana, estos mensajes serán difundidos en el lago El Carmen, Amé- 
rica, Miraflores, Contravaricia, 21 de Septiembre, Flor de Octubre, Naranjal, Tres 
estrellas y Palestina. En la etnia tacana: en Tobita, Santa Teresita, Urucí, Giday 
Ichai, Poza Verde, Barrio Bolívar. 
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“Pretendimos recuperar la historia de la titulación de sus tierras y reforzar la 
memoria oral de estas comunidades sobre un acontecimiento del cual ellos fueron 


actores importantes. Eso nos parece que puede tener una gran repercusión”, subraya 
Enrique Herrera. 


Con la mirada puesta en los sujetos 
A . we 1 
de investigación 


Mónica Quintela 
Investigadora PIEB-Chuquisaca 


Después de casi un año de intenso trabajo con el PIEB en la ejecución de la investi- 
gación “Del área rural al barrio: estudio sobre la violencia de pareja en mujeres mi- 
grantes”, junto a los investigadores María Jesús Arandia y Pio Víctor Campos, puedo 
decir que investigar es una profesión, un lindo trabajo y también una pasión. 


De lo primero que uno/a se da cuenta después de haber llevado a cabo una 
investigación es que, en realidad, aunque le concedan el “título” de cuasi experto en 
el tema que ha estudiado, la amplitud del área en que incursiona y los límites con 
los que se topa en el proceso investigativo determinan que el aporte sea un pequeño 
granito de arena. 


Aunque parezca contradictorio, la investigación genera más preguntas que res- 
puestas. Cuando se consulta sobre los resultados, conclusiones y propuestas elabora- 
dos, los/as investigadores/as manejan una información estandarizada que, aunque 
no es errónea, es muy limitada. En este escenario, a veces no se puede evitar el 
sentimiento de culpa e incluso de frustración por no haber conseguido “la RES- 
PUESTA”, “la EXPLICACIÓN” al fenómeno estudiado. En realidad, las preguntas 
que surgen en el camino de la investigación son casi lo único que tiene el/la investi- 
gador/a y que le servirán de aprendizaje para el futuro. 


Por otra parte, el trabajo en equipo es un arte que hay que aprender, además 
del manejo de fondos y la conjunción de actividades investigativas, formativas, de 
difusión y uso de resultados, para cumplir con el ciclo de la investigación social vista 
de la manera integral y enfocada al desarrollo como entiende el PIEB. 


Artículo publicado en el número 24 del Boletín institucional Nexos, del mes de marzo 
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Participación 


Un aspecto importante y a tener muy en cuenta es el tema ético y de respeto a los sujetos 
analizados. Esto tiene que ver con un enfoque de la investigación social que se ha veni- 
do llamando investigación participativa, el cual promueve que las personas investigadas 
participen del proceso de tal forma que lo sientan como propio. Los investigadores, 
entonces, se comprometen a la devolución de los resultados, actuando de una manera 
clara y abierta, sin secretos ni mentiras, y evitando en lo posible posturas jerárquicas no 
igualitarias. 


La experiencia demuestra que un aspecto crucial del estudio -y al que se debe dedi- 
car un tiempo considerable- es la toma de contacto con la población sujeto de estudio, 
sobre todo cuando se busca obtener información sobre temas delicados, como es el caso 
de la violencia en la pareja, que necesariamente cuenta con la complicidad y la confian- 
za, en este caso, de las mujeres. 


Difusión y uso de resultados 


Otra cuestión de vital importancia, y a la que el PIEB otorga un lugar prioritario, 
son las actividades de difusión y uso de resultados. Al igual que la investigación, 
éstas tienen un enfoque determinado. Según el prisma desde el que queramos ob- 
servar determinado fenómeno de la realidad, la Estrategia de Difusión y Uso de 
Resultados también debe tener su enfoque según los sujetos del estudio y el tema a 
abordar. 


En nuestro caso, la estrategia de difusión ha sido elaborada e implementada como 
una herramienta para tomar contacto con la población sujeto de estudio y promover su 
capacitación en talleres en los que se combina la difusión y la formación. 


La utilización de medios alternativos como los títeres y el teatro callejero han 
servido para tratar un tema tan delicado como es el de la violencia de pareja, de una 
manera más amable y más comprensible también, de tal modo que tanto hombres 
como mujeres se sientan identificados con lo que ven e inclinados a reflexionar. 


El respeto a la cultura y lengua originarias es clave en este sentido. Nosotros 
entendimos que los medios escritos y audiovisuales iban a tener un impacto mínimo 
o casi nulo en el área rural, pero también en el barrio, puesto que la mayor parte 
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de esta población es analfabeta y casi no tiene acceso a aparatos de televisión. En 
cambio, la mayoría escucha radio, por lo que otra actividad clave ha sido la difusión 
de microprogramas radiales en quechua y en castellano en radios con amplio nivel 
de audiencia en barrios marginales y en el área rural quechua. 


La producción de afiches y boletines informativos de difusión masiva constitu- 
yen actividades de comunicación muy valoradas por la población rural y migrante, 
donde son efectivas. Logran también impacto en el ámbito institucional. 


De esta manera, la Estrategia de Difusión debe intentar pulirse con actividades 
que se complementen entre sí y que lleguen a los actores implicados en el tema y 
a los ámbitos en los que se desea difundir y tener incidencia con el uso de resulta- 


dos. 


La “supercholita” y los medios 
alternativos de difusión' 


Katrina Peñaranda 
Investigadora-Sucre 


El equipo del proyecto Representaciones de la trabajadora del hogar asalariada en la ciu- 
dad de Sucre, integrado por Katrina Peñaranda (Coord.), Ximena Flores y Álvaro 
Arandia, definió desde un inicio dos públicos principales a los que quería llegar y 
de los que requería información: empleadoras y Trabajadoras del Hogar Asalariadas 


(THA). 


En el primer grupo no se detectaron mayores problemas de receptividad, en 
cambio en el segundo sí, porque muchas de las THA no tenían acceso a medios 
de comunicación masiva (televisión, radio, prensa) y sobretodo por la desconfianza 
existente en este sector. Fue entonces que se decidió desarrollar una estrategia de 
difusión cuyo propósito se encaminaba a ganar la confianza del grupo para facilitar, 
luego, la recepción de la información; se buscaba también testimonios y respuestas 
de las THA como fuentes primarias de investigación. De ese modo, se construirían 
los hallazgos de investigación. 


Medios alternativos 


La estrategia de difusión se basó en la utilización de medios alternativos de 
comunicación. Estos no requirieron mayor inversión económica. Fueron ideas e 
instrumentos que colmaron las expectativas del proyecto. Entre los más importantes 
podemos citar al teatro callejero y a los títeres, presentados en lugares frecuentados 
por las THA en sus días libres: Zona del Reloj de la ciudad de Sucre y colegios noc- 
turnos. 


Artículo publicado en el número 25 del Boletín informativo Nexos, de mayo de 2005. La 
Paz: PIEB. 
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Para darle fuerza a la estrategia inventamos a una heroína: la “Supercholita”. 
Ella representaba a las THA llevando en su atuendo un cinturón con elementos 
propios de las faenas del hogar y un antifaz que revelaba su procedencia etnocultural 
(aguayo), como también su hibridación cuando ingresa al mundo urbano (brillos y 
lentejuelas representando las luces y los colores heterogéneos del mundo que la cir- 
cunda). La heroína fue aceptada contundentemente; las THA se identificaron con 
el personaje y llegaron a admirarla en su verdadera magnitud, como la representante 
de su gremio, recibiendo con agrado y atención sus mensajes que básicamente gira- 
ban en torno a los derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Regulación del 
Trabajo Asalariado del Hogar (Ley. 2450) y la difusión del trabajo del Sindicato de 
Trabajadoras del Hogar de Sucre. 


El proyecto decidió, al apreciar la notable receptividad hacia el personaje, abrir 
nuevos espacios en la sociedad y utilizó su presencia para salir a las calles y mostrarse 
a los/las empleadores/as con el objetivo de que pusieran atención en la realidad que 
enfrentan las casi 5000 THA en Sucre. Una realidad caracterizada por el maltrato 
y discriminación que pocos reconocen, aspecto que fue aprovechado por el equipo 
para identificar opiniones espontáneas de este sector sobre el tema, en tanto que por 
el sindicato para darse a conocer. 


Resultados 


Asimismo, la “Supercholita” pudo captar la atención de los medios de comunica- 
ción masivos, que hasta ese momento no habían manifestado interés, ya que empe- 
zaron a invitar al grupo a entrevistas o a conversaciones más extensas en sus propios 
estudios; de esta manera se pudo difundir las diferentes actividades del proyecto. 


La heroína también fue protagonista en la “entrada del carnaval de antaño” 
que muestra la cara conservadora de la ciudad. El Sindicato de THA se apropió del 
personaje, y aparecieron varias “Supercholitas” desfilando en el evento. Así, según 
la cantidad numérica del público, se pudo desarrollar la difusión de los resultados 
de la investigación. Además que se utilizó la presencia del personaje para que, en 
cada descanso del carnaval, tenga pequeñas intervenciones orales que manifestaban 
el deseo de igualdad y justicia para con su gremio, hecho que fue bien recibido 
por la mayoría del público presente, aunque no faltó quienes mostraron más bien 
indiferencia. 
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Igualmente, se utilizó la imagen del personaje para facilitar la identificación de 
los/las investigadores/as con los sujetos de investigación a través de afiches que fue- 
ron entregados a las THA, como señal de gratitud en las encuestas, grupos focales 
y entrevistas que el equipo realizó, logrando el cometido anteriormente descrito: la 
confianza para recabar información real y fidedigna. 


Con el objetivo de impulsar el uso de resultados se organizó un desayuno-traba- 
jo con instituciones involucradas en el tema, que comprometieron su participación 
en un taller de trabajo organizado para abril con el fin de definir los canales de co- 
ordinación interinstitucional para la utilización de los hallazgos de la investigación, 
en procura de mejorar las condiciones laborales de las THA. 


La utilización de medios alternativos para la difusión de los resultados y la crea- 
ción de una heroína que establezca vínculos de empatía con el sector han sido dos 
elementos que provocaron un impacto comunicacional no previsto por el grupo. 


“La noche es joven”: 


A A . . 1 
Una experiencia audiovisual 


Alejandro Barrientos 
Investigador La Paz 


El video La noche es joven es parte de los resultados de la investigación Territorialida- 
des urbanas de la noche: los jóvenes y la apropiación de espacios públicos en la ciudad de La Paz, 
desarrollada por Alejandro Barrientos (coord.), Maya Benavides y Mariana Serrano. 
El video, realizado por Fernando Arispe, es un mosaico audiovisual que reúne voces, 
luces y sombras de la noche paceña, música, animación y un conjunto de imágenes 
que revelan actividades juveniles, así como las tensiones y conflictos que se generan a 
partir de la apropiación de ciertos espacios públicos, como la plaza Avaroa, escenario 
central de la pugna expuesta por el video documental. 


La estética del documental está muy ligada a la propuesta del video-clip, un 
recurso visual asociado al palimpsesto y al hipertexto?, tan propio en las experien- 
cias comunicacionales de la nueva generación de jóvenes, que suelen manifestarse 
también en el zappin televisivo y en los links de la Internet. Precisamente esta na- 
rrativa permite defragmentar este mosaico y contar una historia desde diferentes 
ángulos, incluyendo escenas que parecen “fuera de escena” pero que en realidad 
funcionan como hilo conductor de la trama, es el caso de los payasos en la plaza 
Eguino, que llegan a ser incluso narradores del documental desde la ficción que 
representan. 


En este sentido, la musicalización también ha sido fundamental para completar 
esta noción del video-clip. Además de proporcionarle fuerza rítmica y dinamismo 


Artículo publicado en el número 25 del Boletín institucional Nexos, del mes de mayo de 
2005. La Paz: PIEB. 

“El hipertexto, más que una reescritura (como lo implica el palimpsesto) supone la com- 
binación infinita y los constantes links (ligaduras) que reintroducen permanentemente 
un cambio de sentido, tanto en su acepción de dirección como de significación”. (Regui- 
llo, Emergencia de culturas juveniles. Estrategias del desencanto, 2000:68). 


136 GUÍA PARA LA COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES 


sonoro, expresa algunas prácticas juveniles dentro de los espacios públicos. Las tres 
bandas paceñas a las que hemos recurrido: Ciudad Líquida, 3.18, LxTx, se relacionan 
con el fenómeno de apropiación nocturna del espacio público, tal como explicitan 
las letras de sus canciones: 


“Siempre que estoy en la plaza 

me gusta festejar 

cerveza mucho ron, con vodka 

que más da” (3.18: me gusta chupar) 


Motivando el debate 


La intención para realizar este video ha sido provocar al público sobre la temática 
de los jóvenes, las noches y los espacios públicos, siendo así que el recurso de los 
testimonios ha estado enfocado a despertar debates entre los espectadores, conside- 
rando que al escuchar otras voces, pueden sentirse identificados o bien adoptar una 
postura contraria, pero que de todas maneras suscita un interés por hacer escuchar 
la voz propia. 


Durante las proyecciones del video La noche es joven hemos percibido algunas 
reacciones en los espectadores quienes interactúan con el video a través de risas, 
protestas y comentarios en medio de las proyecciones; lo que muestra que se trata de 
un documento capaz de generar emociones y una respuesta entre los espectadores. 
Otro tipo de reacciones ha sido enfocado a detectar un cierto sesgo en relación a 
una exclusividad que se le da a la plaza Avaroa en el video, ante lo cual nos hemos 
dado cuenta de que era necesario contextualizar el video, es decir hablar sobre la 
metodología de la investigación, sobre los hallazgos y precisar que se trata de uno de 
los puntos del estudio, lo que probablemente deja el desafío para realizar más videos 
sobre la investigación. 


Una repercusión positiva ha sido la atracción por la estética del video, asociada 
con un manejo artístico muy cuidadoso, dirigido por Joaquín Cuevas, que ha acompa- 
ñado a la investigación desde sus inicios, siendo así que elementos como la animación, 
presente desde los primeros afiches y volantes, fueron incorporados al video, lo que ha 
dejado ver un manejo conceptual y consecuente de la estética visual. 


Finalmente, hacer un video es una forma de conocimiento, donde la creativi- 
dad, la temática y los riesgos hacen más que la tecnología y los insumos de produc- 
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ción. Caminar las calles, recorrer la noche, es la mejor manera de ir elaborando un 
guión, no como algo prefabricado y rígido, sino más bien como una construcción 
constante, que luego se transforma en un documento a partir del intenso trabajo 
de edición, un complejo arte similar al rompecabezas, que finalmente dará forma al 
mosaico audiovisual. Si bien mucha información ha quedado al margen del resul- 
tado final, todo el proceso ha sido fundamental para una aproximación a la noche 
paceña y actualmente el video está colaborando a nutrirnos con emociones, comen- 
tarios, preguntas y críticas que darán origen al epílogo de la investigación. 


“Jóvenes autoridades” 
en Achacachi' 


Florencia Callisaya Carvajal 
Investigadora-La Paz 


Los resultados de la investigación Jóvenes autoridades: percepciones y prácticas políticas 
en torno al ejercicio de los cargos en las comunidades sindicales y originarias, realizada 
por Máximo Quisbert (Coord.), Florencia Callisaya y Pedro Velasco, fueron pre- 
sentados el 24 de junio en la ciudad de Achacachi junto con la proyección del 
video “Wayna Thaki”. La actividad contó con la presencia de las autoridades del 
sindicato agrario, subcentral, cantonal, estudiantes de la normal de Warisata y 
comunarios y provocó mucha expectativa entre las autoridades, sobre todo de las 
más jóvenes. 


El vídeo “Wayna Takhi” fue realizado por Fernando Arispe y el equipo de in- 
vestigación. La moderación de la actividad estuvo a cargo de Juan Carlos Condori, 
joven autoridad, soltero, líder y estudiante de la normal de Warisata, y en la presen- 
tación de resultados participaron los miembros del equipo. 


La presentación del video llamó la atención de las autoridades más jóvenes y sin 
cargos, que se sentían representadas en el documento audiovisual con las voces de 
sus propios actores y en su contexto. 


El video, también, captó rápidamente la atención de los asistentes, quienes 
observaron con atención las percepciones que tienen los hijos cuando sus padres 
ocupan algún cargo, la responsabilidad que conlleva el ser autoridad y sus debilida- 
des, como el sentimiento de exclusión de las mujeres en el ejercicio de los cargos de 
mayor responsabilidad y las percepciones de jóvenes autoridades de la coyuntura en 
comparación con las generaciones pasadas. En medio de la proyección, entre risas y 
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algunos comentarios, se dio el intercambio de reflexiones en voz baja sobre algunos 
detalles. El video, en este sentido, fue un instrumento que facilitó el autoanálisis 
frente a la mirada silenciosa de otros comunarios. 


Los comunarios y jóvenes autoridades, al verse reflejados en un documento 
audiovisual, se sintieron motivados para analizar la actividad política comunal que 
desarrollan las autoridades que aspiran a gobernar bajo la lógica comunal. En este 
ámbito, el poder no es ejercido desde arriba sino desde abajo, cumpliendo lo que las 
bases demandan de sus autoridades, como explicaba Juan Carlos Condori. Entre las 
opiniones que se vertieron, resaltó la participación de una autoridad muy joven, que 
fue elogiada por su discurso elocuente, sobre todo por las autoridades adultas. 


Al margen del autoanálisis de las ex autoridades y autoridades, también sur- 
gieron observaciones de los comunarios al equipo de investigación, en torno al uso 
del conocimiento obtenido, puesto que desde el año 2000 se volvieron celosos de la 
información que las personas externas recaban en Achacachi; en ese sentido se dio 
una explicación breve acerca de la investigación, atendiendo a las interrogantes de 
algunos asistentes. 


Al concluir con la presentación, el auditorio se mostró muy satisfecho y Juan 
Carlos Condori apoyó públicamente a los investigadores remarcando que todas las 
autoridades deben dar paso a las nuevas investigaciones sobre Achacachi para rever- 
tir esa estigmatización sociocultural que arrastra como población de “comegentes” 
y mostrar que ella busca la igualdad de oportunidades y que su lucha frente a los 
d’aras tiene su razón. 


En este sentido muchos de los asistentes demandaron la urgencia de capacitar a 
jóvenes líderes, para que en un futuro sean partícipes de la actividad sindical como 
único camino para adquirir capacidad de discurso y práctica política comunal, con una 
ideología insurgente que levante al pueblo aymara. 


Las autoridades locales consideraron al video como un documento de Acha- 
cachi. Los jóvenes, hombres y mujeres de edad adulta, durante el proceso de in- 
vestigación y al finalizar el mismo con la presentación de resultados, se mostraron 
abiertos a compartir sus experiencias y sus vivencias. Consideramos que Achacachi 
está dispuesta a participar en investigaciones posteriores. 


¿Mentisan, paracetamol o wira wira?: 


Una saludable experiencia de difusión' 


Ingrid Tapia Montecinos 
Investigadora-Potosí 


La investigación ¿Mentisan, paracetamol o wira wira?: Jóvenes, salud e interculturalidad 
en los barrios mineros de Potosí fue desarrollada por Ingrid Tapia (Coord.), Ricardo 
Royder y Teodora Cruz. Este emprendimiento pretendió conocer y analizar las per- 
cepciones y las prácticas de los jóvenes relacionadas con las enfermedades, con el 
objeto de comprender su influencia en el uso de los servicios de salud oficiales y 
tradicionales. Por otro lado, trató de conocer y analizar la interrelación entre au- 
toatención o atención doméstica, y medicina tradicional y medicina académica a 
partir del estudio de la trayectoria o itinerario que siguen los jóvenes enfermos para 
recuperar la salud. 


En ese marco se propuso una estrategia de difusión que tenía como objetivos: 
sensibilizar a los operadores de políticas públicas sobre la necesidad de tomar en 
cuenta los factores culturales y generacionales y reflexionar sobre las orientaciones 
de las políticas interculturales en salud; además de contribuir a la difusión de los 
conocimientos y prácticas curativas que emplean los diferentes terapeutas que se 
ocupan de la salud, y, finalmente, motivar a la participación de la sociedad civil en 
la planificación y realización de actividades de salud. 


Diferentes productos para públicos diversos 


Si bien en la investigación los protagonistas fueron los jóvenes; el personal de 
los centros de salud y los terapeutas “tradicionales” (curanderos, parteras, etc) tam- 
bién se constituyeron en públicos importantes a los que se difundieron los resultados 
de nuestro trabajo, con el propósito de fortalecerlos como agentes de cambio. En 
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ese sentido, identificamos tres grupos: operadores de políticas públicas, sociedad civil 
(especialmente organizaciones juveniles, juntas vecinales y centros de madres) y estu- 
diantes de medicina, enfermería y trabajo social. Para ellos, diseñamos y producimos 
materiales de difusión diversos como: señaladores de libros, recetarios para la pres- 
cripción de medicamentos, afiches con la acuarela “Campamento Minero” del pintor 
Iván Castellón, el juego de mesa “Carrera del joven enfermo”, un sitio en el Internet, 
un vídeo documental “¿Mentisán, paracetamol o wirar wira?” y la publicación -apoyada 
por el PIEB- del cuaderno de resumen de la investigación. Cada material fue diseñado 
con un objetivo específico, de acuerdo al público al cual pretendíamos llegar, pero en 
general el objetivo principal era agradecer, compartir y difundir la investigación. Algu- 
nos mensajes impresos en este material dicen: “La personalidad del médico es la primera 
medicina que se administra al paciente” (Balint 1988), “Escucha a tu paciente, él te dirá el 


diagnóstico” (William 1984). 


Impacto 


En un primer momento el público al cual hemos llegado con las actividades de di- 
fusión fueron los jóvenes y el personal de salud. Las acciones estuvieron orientadas 
a presentar nuestras inquietudes y reflexionar de manera conjunta sobre el tema de 
la interculturalidad y la calidad de atención en los centros de salud. 


En un segundo momento las actividades de difusión tuvieron como principal 
público a estudiantes de enfermería, medicina y trabajo social porque son los futu- 
ros médicos, enfermeras y trabajadores sociales que van a interactuar con los jóvenes 
que atraviesan por problemas de salud. 


Las diferentes actividades de difusión se caracterizaron por ser interactivas, y 
precisamente fue el video el que provocó reacciones que han conducido a crear diá- 
logos, reflexión y debate. Se ha reflexionado sobre el actual funcionamiento del sis- 
tema nacional de salud; se ha debatido sobre la tendencia hacia la mercantilización 
de la salud; se ha analizado la poca atención que brinda el Estado hacia la juventud; 
y se ha denunciado y debatido sobre la constante vulneración de los derechos huma- 
nos de los jóvenes en salud. 


Se ha reflexionado sobre la diversidad cultural de los pacientes que acuden a los 
centros de salud y la importancia de la valorización de los conocimientos y prácticas de 
los prestatarios de servicios de salud (curanderos, parteras, familiares, etc.) 
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La investigación ha motivado en las estudiantes de enfermería y trabajo social 
la autoreflexión sobre el futuro rol que tendrán como personal que trabajará en 
instituciones de salud y el papel protagónico que asumirán como agentes de cambio 
para mejorar la calidad de atención en el sistema oficial de salud. 


Efecto multiplicador del material de difusión 


Las actividades de difusión para el equipo eran un desafío, y como investigado- 
res con poca experiencia en este campo pensamos que nuestras acciones tendrían un 
impacto muy reducido. Sin embargo, y con sorpresa, descubrimos que el material 
producido sí era de utilidad. En las plazas o colegios de San Cristóbal encontramos 
jóvenes que jugaban y hablaban sobre los itinerarios terapéuticos puesto que el jue- 
go de mesa “carrera del enfermo” motiva a ello. Igualmente, el vídeo fue requeri- 
do por instituciones, profesores de universidad y grupos de jóvenes para utilizarlo 
como parte del material para enfocar el tema de pluralismo médico en la carrera de 
medicina. Y, en el curso de salud intercultural que realizan los auxiliares de enfer- 
mería, existe la predisposición de grupos voluntarios de jóvenes como las brigadas 
del defensor del pueblo, de la Cruz Roja y otros grupos juveniles para reflexionar 
sobre los derechos humanos y la salud. Si realmente los jóvenes profesores de uni- 
versidad y responsables de instituciones se apropian de este material y difunden esta 
experiencia que, en un inicio, fue de un equipo de tres personas, la investigación se 
constituirá en una experiencia colectiva. 


Difusion y uso de resultados: 


1 


el riesgo del “go home” 


Vincent Nicolas? 


Cuando hablamos de uso de resultados de una investigación, estamos refiriéndonos 
a que no es suficiente producir conocimiento o producir documentos científicos 
destinados a llenar los estantes de bibliotecas especializadas: hace falta trasmitir es- 
tos conocimientos de diferentes formas a los diversos actores de la sociedad para que 
sirvan de insumos para la acción. 


Voy a enfocar este tema desde mi punto de vista de antropólogo. Los anglo- 
sajones describieron el riesgo del antropólogo como el “go native”, el volverse un 
“nativo”, el quedarse en la población de estudio como un miembro más y no aportar 
con conocimientos, sistematizaciones y teorías al desarrollo de su disciplina. Sin 
embargo, yo veo otro riesgo que podría denominarse el “go home”, el irse a casa y 
despreocuparse totalmente de que la investigación produzca efectos en la población 
de estudio. El irse a casa ha significado, muchas veces, en el caso de Bolivia, el irse a 
un país extranjero y escribir informes de investigación en otro idioma de tal modo 
que, si bien los antropólogos aportaban al desarrollo de su disciplina, contribuían 
también al retraso científico de Bolivia. El mérito del PIEB, creo, es precisamente 
haber apostado a la formación de investigadores en el propio país y al desarrollo de 
una actividad investigativa desde el propio país. Pero aún así, el riesgo del “go home” 
está presente: el irse a casa no implica necesariamente irse a otro país: puede ser 
simplemente el hecho de que el investigador se encierre en su disciplina (su casita) 
y no produzca efectos más allá del círculo pequeño de los estudiosos entendidos en 
el tema. 
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Estos dos peligros (go native-go home) son precisamente los que asechan al uso de 
resultados. Si me quedo en la comunidad a cultivar mi parcela, hacer mis chichas 
como un originario más, no aporto a la comunidad científica pero tampoco a la 
comunidad originaria, por lo menos no como lo podría hacer desde mi especifici- 
dad como antropólogo. Y si me encierro en el ghetto de mi disciplina quizá puedo 
aportar a la comunidad científica pero no a la sociedad. 


Entre estas dos amenazas debemos aprender a navegar. 


La responsabilidad del investigador 


Nuestra primera responsabilidad como investigadores es la de devolver los resultados 
a las poblaciones estudiadas. Es una responsabilidad ética pero también epistemo- 
lógica. Ética porque sin una devolución correcta de los resultados, la investigación 
antropológica se convierte en una figura más del saqueo. Epistemológica, porque si 
no sometemos nuestras interpretaciones a la crítica de los actores, podemos herir los 
sentimientos de esta población, podemos ir en contra de sus creencias y podemos 
defraudar la confianza que depositaron en nosotros. 


Ahora, es importante pensar que el uso de resultados tiene que ver con todos 
los actores sociales, no solamente la población estudiada. La responsabilidad del 
investigador es la de hacer llegar de la manera más adecuada posible sus resulta- 
dos a los diferentes actores. Ahora estamos preparando una serie de folletos con 
el apoyo del PIEB para devolver los resultados a las comunidades y trabajar en la 
revalorización de la historia oral que hemos encontrado en Tinkipaya. También es 
necesario dar a conocer el “mundo” de los ayllus a las organizaciones estatales y no- 
gubernamentales que trabajan con ellos. En este momento, estamos convencidos 
que muchas entidades no tienen idea de qué tierra están pisando y en qué sociedad 
están interviniendo y que, por ello, muchas políticas no son las adecuadas. La res- 
ponsabilidad del investigador es la de dar insumos para replantear estas políticas. 
Quizás muchas entidades continuarán ignorando a los ayllus (su cultura, su forma 
de organización, etc.) pero habremos hecho que este desconocimiento se haya vuelto 
consciente y ya no inconsciente. La responsabilidad del investigador es la de com- 
plicar el mundo porque las simplificaciones fueron siempre las que justificaron y 
permitieron los crímenes encubiertos. 
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Investigadores y medios 


Los investigadores solemos ser muy cerrados. Marchamos seguros del interés que 
genera nuestra investigación. Cuando concluimos una investigación debe empezar 
un trabajo para interesar a la gente en los resultados alcanzados; no es un proceso 
automático: tienes que ir conquistando, hacerte aliados, hacer que los periodistas u 
otros miembros de la sociedad se interesen en la investigación. Un primer paso es 
seleccionar los hallazgos antes de exponerlos a la sociedad. Seguramente habrá ha- 
llazgos que científicamente son importantes, pero que fuera del círculo académico 
no interesan. Este trabajo da utilidad a tu investigación, tu información se convierte 
en algo que sirve a los demás. Los resultados deben bajar a cosas concretas para 
encarar la divulgación pública: vulgarizar las cosas. 


Investigadores, periodistas 
y “descifradores” 


Víctor Orduna? 


No tengo un criterio académico, pero por lo que he podido ver no hay mucha sincro- 
nía entre los intereses periodísticos de una investigación y los intereses sociológicos 
de la misma. Por ejemplo, para un cientista social puede ser un gran descubrimiento 
encontrar una categoría sociológica que se confirma en el altiplano o en las élites 
del Beni, pero no lo es tanto para un periodista. El problema empieza en el cómo 
compatibilizar todo lo que son términos “científicos” con el lenguaje empleado por 
los medios de comunicación. Esto pone entre la espada y la pared a un periodista. 


Me imagino que a la hora de plantear una investigación se es riguroso en la 
metodología y en torno a una serie de exigencias que se le plantean al investigador. 
Estamos hablando de un trabajo científico; eso te obliga a utilizar términos especia- 
lizados. Sucede todo lo contrario en el periodismo, que puede estar más en contacto 
con la literatura en el sentido de construcción de imágenes, metáforas, de ver cómo 
atraer al lector. No creo que sea una prioridad para los investigadores que sus libros 
sean de grata lectura. Su prioridad es más bien mostrar ciertos hallazgos e insistir en 
eso. Pero no hay un interés real de convertirlos en textos que convoquen al interés 
de otros sectores de la población. El lenguaje en todo este abanico de investigacio- 
nes es similar. Se empeñan en utilizar términos tan uniformados que hacen perder 
el aliento. Lo que pasa, también, es que no es un “fin de la investigación plantear 
sus hallazgos en términos periodísticos, y tampoco tendría que ser asi. Ante este 
panorama, y en función a la difusión de las investigaciones, se necesita una especie 
de gabinete de “descifradores” para que eso que en términos técnicos puede ser 
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interesante, se traslade a un lenguaje más accesible. Pensemos que si ya al periodista 
le cuesta aproximarse a esta información, el lector puede desesperar. 


Quien tiene ahí la llave del asunto, más que el investigador, es el periodista. No 
creo que al investigador se le tenga que exigir muchos conocimientos para comuni- 
car lo que está investigando. A veces no pueden definitivamente. Existen casos pa- 
téticos con investigadores que hacen investigaciones brillantes pero que les es difícil 
comunicar. Me parece que en este terreno funcionaría mejor el periodista. “Con 
este hallazgo se puede hacer un lindo reportaje en la zona”, etc. 


La noticia 


Lo que no es noticioso no entra en la prensa. A esto debemos sumar que muchos es- 
pacios, como Ventana de La Razón o Reportajes de Presencia, ya no existen; tampoco 
hay revistas especializadas. Entonces es muy difícil que se publique una información 
que de hecho supera los 3.000 caracteres, que es el máximo que los medios suelen 
dar a una nota. Con 3.000 caracteres no puedes hacer ni el preámbulo de estas in- 
vestigaciones. Una investigación bien desarrollada merecería, por lo menos, cuatro 
páginas en una revista. A esto debemos sumar la indiferencia del periodista hacia el 
“humanista” o “cientista social”, y se nota en el altiplano. En los periodistas prima 
el análisis rápido: “El Mallku es mirista”; se quedan en el chisme, antes de intentar 
hacer un balance que se acerque más a lo sociológico: ¿Qué pasa en el altiplano?, 
¿Cuál es la raíz de este problema?, ¿Qué expresa el Mallku?, ¿Cuál es la transición 
política en el altiplano? Ésta, que es una tarea más de perfil especializado, tendiente 
al trabajo que apoya el PIEB, es muy despreciado por muchos sectores periodísticos. 
Quizás es mutuo: los cientistas sociales, investigadores, desprecian a los periodistas 
y eso no favorece a una buena relación. 


Bajar la realidad 


He visto muchas limitaciones en los investigadores para comunicar. El carácter de 
la información que recuperan es poco compatible con los formatos periodísticos. Si 
se quiere lograr impacto en el público en general hay que convertir su información 
a los códigos del público en general. Te da la sensación de que todo lo expresado en 
sus libros es una especie de metafísica inexistente en la realidad, todo eso que técni- 
camente es interesante necesita una contraparte que le dote de un cuerpo; a partir 
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de datos atractivos puedes desarrollar un trabajo para que la gente se reconozca. A 
muchos no les interesa esto; como son buscadores de categorías sociales, para ellos 
el sumun es la abstracción de llegar a la conclusión, por ejemplo, de que hay una 
disparidad entre la sociedad local y el municipio. Pero para decir esto a la gente, 
necesita informar que la señora tal que vive en tal municipio va a la fiesta tal y no a 
la de su municipio; o que paga impuestos en tal lugar y no en su municipio; o que 
se relaciona más con otra etnia. Es importante mostrar en los hechos qué significan 
esas abstracciones. 
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